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منع التطرّف العنيف والتصدّي له من خلال تعزيز قدرة المجتمع المحلّي على الصمود

الوحدة التدريبيّة 5: مدّ جسور الشراكات مع الجهات الفاعلة 
والمؤسّسات العقائديّة في منع التطرّف العنيف و/أو 
مكافحته ودعم قدرة المجتمع المحلّي على الصمود 

مقدار الوقت المتوقّع للجلسات: 6 ساعات ونصف الساعة

الجلسة 1: الدور الهامّ للجهات الفاعلة والمؤسّسات العقائدية في منع التطرّف العنيف ومكافحته.
الجلسة 2: بناء قدرة المجتمع المحلّي على الصمود من خلال خفض مستوى الاستقطاب.

الجلسة 3: استخدام مهارات التواصل اللاعنفي لمنع التطرّف العنيف ومكافحته.
الجلسة 4: استخدام الحوار بين أتباع الأديان وأتباع الدين الواحد لمنع التطرّف العنيف ومكافحته.

الجلسات

المقـــدّمة:

مرحبًا بكَ في الوحدة التدريبية الخامسة من مشروع 
منع التطرّف العنيف والتصدّي له والتي نتناول فيها 
مدّ جسور الشراكات مع الجهات الفاعلة والمؤسّسات 
مكافحته  و/أو  العنيف  التطرّف  منع  في  العقائدية 
في  الصمود  على  المحلّي  المجتمع  قدرة  ودعم 
سندرس  الوحدة،  هذه  في  بك.  الخاصّ  السياق 
القائمة  التفاعلات  حول  المشروع  بحث  استنتاجات 
غرب  منطقة  في  الدينيّة  والمؤسّسات  الدولة  بين 
أفريقيا.  وشمال  الأوسط  الشرق  ومناطق  البلقان 
الجهات  دعم  أهميّة  في  سننظر  ذلك،  إلى  إضافة 

تلقــى مشــروع منــع التطــرف العنيــف والتصــدي 
ــل  ــزون 2020" لتموي ــج "هوراي ــن برنام ــلًا م ــه تموي ل
الأبحــاث والابتــكار التابــع للاتّحــاد الأوروبــي بموجــب 

ــم 870769. ــة رق ــة المنح اتّفاقي

شراكات  وبناء  العقائدية  والمؤسّسات  الفاعلة 
ومكافحته.  العنيف  التطرّف  منع  أجل  من  معها 
التي  التقنيّة  الأدوات  أيضًا  الوحدة  هذه  وستعاين 
العقائدية  والمؤسّسات  الفاعلة  للجهات  يمكن 
استخدامها من أجل التصدّي للتطرّف العنيف وتعزيز 
ذلك  في  بما  الصمود،  على  المحلّي  المجتمع  قدرة 
الأديان  أتباع  بين  والحوار  اللاعنفي  التواصل  دور 

الواحد. الدين  وأتباع 



PAVE  مطبوعات

تحالف مشروع منع التطرف العنيف والتصدي له

منشورات مشروع منع التطرف العنيف والتصدي له نشرته شبكة صانعي السلام الدينيين والتقليديين، في أبريل/نيسان 2023

يعــدّ هــذا المنشــور جــزءًا مــن حزمــة الأعمــال الســابعة )WP7( الخاصّــة بمشــروع منــع التطــرّف العنيــف والتصــدّي لــه ترأســها المنظّمــة 
الفنلنديّــة للإغاثــة وشــبكة صانعــي الســام الدينييــن والتقليدييــن .

إعداد: جيسيكا رولاند وسارة تايلر

التصميم: تريس ياب، شبكة صانعي السلام الدينيين والتقليديين.

ــي،  ــد السنوس ــاس، ود. محم ــا بيروكانغ ــم: مي ــن فيه ــا، بم ــة وإعداده ــدة التدريبي ــذه الوح ــل ه ــي صق ــاعد ف ــن س ــكل م ــاص ل ــكر خ ش
وجيســون يابــال، ومحمــد أبــو زيــد، وماجــا هاليلوفيتــش باســتوفيتش، ولارا عــزّام، وتارجــا مانكينيــن، وميريــام أتيــاس، وأمينــة فرلجــاك، 
ــدي،  ــد وين ــف، وأحم ــة زي ــا، والراهب ــدا كوس ــكي، وزيل ــو أبوستولوس ــي، وزلاتك ــا بايتق ــر، ودافين ــو نم ــد أب ــور محم ــر، والبروفس ــارة أوليف وس

ــو. ــن ليم ــور الدي ــد ن ــل وي، ومحم ــس موفي ــدالله، وجيم ــو عب ــا باك ولانتان

المؤلفــون هــم وحدهــم المســؤولون عــن محتــوى هــذا الإصــدار، ولا يمثّــل رأي المفوضيــة الأوروبيــة وليســت المفوضيــة بدورها مســؤولة 
عــن أي اســتخدام للبيانــات الــواردة فيــه.

المرجــع الأساســي: شــبكة صانعــي الســام الدينييــن والتقليدييــن. الوحــدة التدريبيــة 1: اكتشــاف عوامــل ضعــف المجتمــع وقدرتــه علــى 
الصمــود فــي منــع التطــرف العنيــف والتصــدي لــه. 2023. إصــدارات مشــروع منــع التطــرف العنيــف والتصــدي لــه.
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إرشــادات موجهــة إلــى الميسّــر ولمحة 
عامــة عــن التدريب

كيفية استخدام هذا المستند:

يشــكل هــذا الكتيــب التدريبــي أداة تــزود الميســر ذي الخبــرة بقائمــة مــن الخيــارات حــول كيفيــة التعبيــر عــن النتائــج المتعلقــة بعوامــل 
الضعــف والقــدرة علــى الصمــود والتــي بــرزت مــن خــال مشــروع منــع التطــرف العنيــف والتصــدي لــه، والتــي قــد يكــون مــن المفيــد إضافتهــا 
إلــى مبــادرات أصحــاب المصلحــة المتعدديــن علــى المســتوى المحلــي التــي تركــز علــى منــع التطــرف العنيــف أو التصــدي لــه. يمكــن للميســر 
ــا  ــة خصيص ــون مصمم ــات لتك ــن المحادث ــة ع ــات المنبثق ــي الاحتياج ــياق ويراع ــع كل س ــق م ــوذج يتواف ــتخدام نم ــة اس ــي كل مجموع ف
لتتوافــق مــع الخلاصــات القطريــة والإقليميــة الفريــدة للمشــروع. تقــع علــى عاتــق ميســر كل مجموعــة، مســؤولية التصميــم المســبق 
للتدريــب، وإدارتــه فــي نهايــة المطــاف، بمــا فــي ذلــك التكيــف مــع مختلــف مجموعــات أصحــاب المصلحــة وفئــات المتدربيــن. يوصــى بإجراء 
ــل  ــب قب ــذا التدري ــي ه ــز ف ــالات التركي ــف مج ــول مختل ــة ح ــات محلي ــة و/أو مجتمع ــات معين ــات مجموع ــول احتياج ــية ح ــة أساس دراس
إجرائــه لضمــان التنفيــذ الناجــح. تــرِد أهــداف التعلــم فــي بدايــة كل قســم. أخيــرًا، تأكّــد بصفتــك ميسّــرًا، أنــك تســتخدم نهــج "عــدم إلحــاق 
بهــدف   ،)https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/donoharm_pe07_synthesis.pdf( الضــرر" 
عــدم التســبب فــي مزيــدٍ مــن الضــرر والمعانــاة لمــن تتوجــه إليهــم فــي تدريبــك. فكــر جيــدًا فــي الطريقــة التــي تتنــاول فيهــا الموضوعــات 

الحساســة وتتحــدث عنهــا مــن أجــل حمايــة نفســك كميســر محلــي.

التحضير للتدريب وترتيب الغرفة:

عنــد التحضيــر للتدريــب، تأكّــد مــن البحــث والتفكيــر فــي مــواردك الإقليميــة أو الوطنيــة أو المحليــة لاســتكمال شــرح موضوعــات 
الأقســام المختلفــة. نشــجّعك علــى تحضيــر عرضــك الخــاص عبــر تطبيــق PowerPoint، أو تهيئــة معلومــات داعمــة أخــرى تســاعدك 
فــي تســهيل عمليــة التدريــب. قُــمْ بوضــع ميزانيــةٍ لتكاليــف تدريبــك والتــزم بهــا، لضمــان حصولــك علــى المــوارد اللازمــة للتنفيــذ، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال، تكاليــف المأكــولات أو المشــروبات، أو لــوازم الاجتماعــات والأنشــطة، أو مخصصــات الســفر المحليــة لضمــان 

المشــاركة الشــاملة.

ــرة لضمــان الســلوك التشــاركي مــن قبــل  عنــد إعــداد الغرفــة، أفضــلُ تنســيقٍ لتصميــم الاجتمــاع هــو ترتيــب الكراســي علــى شــكل دائ
المجموعــة. إذا كنــت تســتخدم اللــوح الورقــي القــلّاب للأنشــطة الفرعيــة علــى ســبيل المثــال، ضعــه خلــف الدائــرة للتأكّــد مــن أن الجميــع 

قــادر علــى التواصــل. قــد ترغــب فــي توفيــر المرطبــات للمشــاركين.

بدء التدريب:

حــدّد القواعــد الأساســية للتدريــب وافســح المجــال لطــرح الأســئلة التــي يمكنــك العــودة إليهــا لاحقًــا أثنــاء التدريــب. اطلــب مــن 
https://www.chathamhouse.org/about-us/chatham-( المشــاركين اتبــاع قاعــدة تشــاتام هــاوس التــي تضمــن ســريّة النقــاش
house-rule(، وتســمح بوجــود مســاحةٍ جيــدة لبنــاء الثقــة بيــن المشــاركين وبيئــة معينــة للنقــاش وتبــادل الآراء. عــرّف المشــاركين 

ــية ــة أو سياس ــدة ديني ــأي أجن ــط ب ــب لا يرتب ــز التدري ــم أن حيّ ــه، وأعلمه ــب وغايات ــداف التدري بأه

الطلــب مــن المشــاركين اتبــاع قاعــدة تشــاتام هــاوس، لتســهيل بنــاء الثقــة وضمــان مســاحة آمنــة للمشــاركة بيــن المشــاركين. ومــن 
ــة أو  ــدة ديني ــع أي أجن ــب لا تتب ــاحة التدري ــأنّ مس ــا ب ــم علمً ــه وإحاطته ــب وغايات ــداف التدري ــى أه ــاركين عل ــؤلاء المش ــاع ه ــروري إط الض

سياســية.



الجلسة الأولى:
الدور الهامّ للجهات الفاعلة 

والمؤسّسات العقائدية في منع 
التطرّف العنيف ومكافحته

الهدف
حول  هدفنا  سيتمحور  الأولى،  الجلسة  هذه  في 
تؤدّيه  الذي  الهامّ  الدور  وفهم  استكشاف 
الجهات الفاعلة والمؤسّسات العقائدية في منع 

التطرّف العنيف ومكافحته.

النتائج المتوقعة
هذه  في  المشاركون  ن  يكوِّ أن  المتوقّع  من 
القادة  لدور  تمهيديًا  فهمًا  الأولى  الجلسة 
ومكافحته  العنيف  التطرّف  منع  في  العقائديين 
التصدّي  أجل  من  الشراكات  بناء  أهميّة  وفهم 
للتطرّف العنيف. وسيحظى المشاركون بفرصة 
تأثيرات  في  والتفكير  العنان  إطلاق  في  البدء 
التي  العقائدية  والمؤسسات  الفاعلة  الجهات 

شهدوها في سياقاتهم.

1: ساعة ونصف  للجلسة  المتوقع  الوقت  مقدار 
الساعة

جدول الأعمال
الصفحة 5: ما دور الجهات الفاعلة العقائدية في 
دعم  وفي  مكافحته  و/أو  العنيف  التطرّف  منع 

قدرة المجتمع المحلّي على الصمود؟
العقائديين  القادة  على  يجب  لمَ   :9 الصفحة 

المشاركة في هذه الجهود؟
الفاعلة  الجهات  تشارك  كيف   :10 الصفحة 
العقائدية في هذه الجهود وكيف يجب عليها أن 

تشارك؟
الصفحة 12: ما هي نتائج المشروع المتعلّقة بدور 
منع  في  الدينيّة  والمؤسّسات  الفاعلة  الجهات 

التطرّف العنيف و/أو مكافحته؟
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ــا  ــة دورًا هامً ــات العقائدي ــة والمؤسّس ــات الفاعل ــؤدّي الجه ت
فــي جهــود منــع التطــرّف العنيــف و/أو مكافحتــه، كونهــا 
التــي تعمــل  المجتمعــات  أمــام  تمتلــك ســلطة أخلاقيّــة 
فيهــا ويمكــن أن تمثّــل أيضًــا عامــل ربــط مــع الجماعــات 
ــز  ــي تعزي ــاعدة ف ــى المس ــا عل ــال قدرته ــن خ ــة م المتطرّف
ــا  حــلّ النزاعــات. شــهدت العقــود القليلــة المنصرمــة اعترافً
ــة  ــة الدينيّ ــات الفاعل ــه الجه ــذي تؤدّي ــارز ال ــدور الب ــدًا بال متزاي
فــي الســام والنــزاع. ففــي عالــم ينتمــي فيــه أكثــر مــن 80% 
ــاء  ــال بن ــوّر مج ــة، تط ــات الدينيّ ــى المجتمع ــكّان إل ــن الس م
الســام الدينــي للنظــر فــي الأســاليب التــي يمكــن للأشــخاص 
الذيــن يتبعــون عقيــدة معيّنــة مــن خلالهــا بل ويجــب عليهم 
أن يملكــوا تأثيــرًا علــى النــزاع، كمانــع ومحفّــز علــى حــدّ ســواء. 
ويؤثّــر التطــرّف العنيــف علــى المجتمــع بأســره، بمــا فــي ذلــك 
ــا مــا تســتهدفها الجماعــات  المجتمعــات الدينيّــة التــي غالبً
ــن  المتطرّفــة. بينمــا يســتخدم المتطرّفــون العنيفــون الدي
فــي كثيــر مــن الأحيــان كأداة لتكريــس جــدول أعمالهــم 
أو أهدافهــم، بمــا فــي ذلــك الجهــات الفاعلــة الأخــرى التــي 
الخطابــات،  مــن  الأنــواع  هــذه  مــن  الاســتفادة  إلــى  تتطلّــع 
يمكــن اتّبــاع النهــج نفســه أيضًــا لمكافحــة تشــويههم/ 
تحريفهــم للديــن الــذي يهــدف إلــى دفــع الأفــراد أو الجماعــات 

ــة.  ــة والمتطرّف ــكار الراديكاليّ ــذه الأف ــي ه ــى تبنّ إل

الشرعيّة المؤسّسيّة التي تمتلكها.

الإجراءات التي تتّخذها.

القيم والنظرة التي تمتلكها تجاه العالم.

الاعتراف الذي تحظى به من مجتمعها. 

لكن ما الذي يجعل جهة فاعلة "دينيّة"؟/ تضفي 

ــي  ــبكة صانع ــتراتيجيّة ش ــن. "اس ــن والتقليديي ــام الدينيي ــي الس ــبكة صانع ــورة: ش ــدر الص ــن. مص ــن والتقليديي ــام الدينيي ــي الس ــبكة صانع ــي ش ــون ف ــراد العقائديّ الأف

https://www.peacemakersnetwork.org/wp-content/uploads/2021/01/Five-Year-   .2025  –  2020 والتقليدييــن  الدينييــن  الســام 

.Strategy-of-the-Network-for-Religious-and-Traditional-Peacemakers.pdf

العقائديــة فــي منــع  الفاعلــة  الجهــات  مــا دور 
التطــرّف العنيــف و/أو مكافحتــه وفــي دعــم قــدرة 

المجتمــع المحلّــي علــى الصمــود؟



تعتمــد  التدريبيّــة  الوحــدة  هــذه  أنّ  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
الفاعلــة  أو"الجهــات  الدينيّــة"  الفاعلــة  "الجهــات  مصلحــي 
أنّهــم  يُفتــرض  مــا  غالبًــا  الدينييــن  القــادة  لأنّ  العقائديّــة" 
رجــال أكبــر ســنًا يحملــون ألقابًــا دينيّــة رســميّة، مــا يســتثني 
وكلّ  معيّنــة  عقيــدة  يتبعــون  الذيــن  والشــباب  النســاء 
هــذه المجموعــات والأفــراد، ســواء أكانــوا يحملــون ألقابًــا 
رســميّة أم لا، يمكــن أن يكونــوا منخرطيــن إلــى حــدّ كبيــر فــي 

الدينيّــة.  مجتمعاتهــم 

ــرّف  ــن للتط ــرّف، يمك ــن التط ــة م ــكال مختلف ــود أش ــع وج م
الدينــي أن يقــدّم رؤيــة عالميّــة أو إطــارًا مختلفًا يســاعد الناس 
علــى فهــم الواقــع أو يبنــي حياتهــم السياســيّة والاجتماعيّــة، 
ــثُ  ــات، بحي ــرد أو المجموع ــة للف ــة الجماعيّ ــكّل الهويّ ويش
إنّ  محــدّدة.  مجموعــة  داخــل  الأدوار  تبنــي  ســرديّة  يقــدّم 
عوامــل الضعــف تجــاه التطــرّف العنيــف ودوافعــه إضافــة 
إلــى المجموعــات التــي تــروّج للجماعــات أو للأيديولوجيّــات 
المتطرّفــة تســتخدم المظالــم والانقســامات المحليّــة بيــن 
المجتمعــات المحليّــة والمجتمعــات ككلّ وداخلهــا أيضًــا 
مــن أجــل الترويــج للعنــف والســرديّات المليئــة بالكراهيّــة 
والهويّــات الإقصائيّــة. وتواجــه معظــم البلــدان التــي يركــز 
أزمــة مجتمعيّــة  أو  النــزاع  بعــد  إرث مــا  المشــروع  عليهــا 
تتصــدّى  اســتقرار سياســي وبالتالــي، فإنّهــا  هائلــة، وعــدم 
للخطــوط الفاصلــة بيــن المجموعــات الاجتماعيّــة المُنظّمة 
حــول الهويّــات الدينيّــة. واعتمــد المتطرّفــون العنيفــون علــى 
تبريــرات دينيّــة لممارســة العنــف، فاســتندوا إلــى نصــوص 
ــع  ــن جمي ــتركة بي ــم ومش ــن دياناته ــارة م ــيرات مُخت وتفس

ــة.  ــد العقائدي التقالي

ــة  ــى عــدم وجــود أدلّ علــى الرغــم مــن ذلــك، تجــدر الإشــارة إل
ــي  ــع الأساس ــو الداف ــة ه ــن أو الأيديولوجيّ ــى أنّ الدي ــة عل كافي
فــي  تجنيدهــم  يجــري  الذيــن  فالأفــراد  العنيــف.  للتطــرّف 
الفكــر  اعتنقــوا  الذيــن  أو  المســلّحة  الجماعــات  صفــوف 
المتشــدّد لممارســة العنــف المتطــرّف لا يملكــون دافعًــا 
دينيًــا بــل ينظــرون إلــى الديــن علــى أنــه وســيلة لمعالجــة 
ظلمهــم وتحقيــق وعــود عــن حيــاة مــن المغامــرات أو عــن 
انتمــاء أو عــن صــورة بطوليّــة تناســبهم. وهــذا لا يعنــي أنّ 
الديــن والأيديولجيّــة لا يمثّــان عامــاً فــي ذلــك، لا ســيّما 
بعــد أن يصبــح الفــرد متطرّفًــا أو مُعتنقًــا لعقيــدة معيّنــة، 
بــل أنّهمــا يمثّــان عــادةً جــزءًا صغيــرًا مــن التطــرّف العنيــف 

وبالتالــي، مــن رحلــة مكافحتــه.  

يمكــن التفكيــر فــي دور الديــن والجهــات الفاعلــة الدينيّــة 
تجــاوز  فــي  تســاعد  أخــرى  بطريقــة  العنيــف  التطــرّف  فــي 
ــن  ــاهمة الدي ــدار" مس ــول "مق ــا ح ــة حصريً ــات الكمي النقاش
فــي حالــة أو أخــرى. وتتمثّــل هــذه الطريقــة فــي التركيــز علــى 
الــدور المحــدّد أو الوظيفــة المحــدّدة التــي يمكــن أن يؤدّيهــا 

ــة، : ــالات معيّن ــة ح ــالات معيّن ــي ح ــن ف الدي

كمصــدر للهويّــة الجماعيّــة والتضامــن، يمكــن 
التعبئــة. فقــد يمثّــل  للديــن أن يســاعد فــي عمليّــة 
ــات  ــاول الجماع ــا تح ــيّما عندم ــة لا س ــن أداة فاعل الدي
أو  المغتربيــن  الشــباب  تجنيــد  العنيفــة  المتطرّفــة 
المســتائين  فــي أماكــن/ ســياقات جــرى منعهــم فيهــا 
مــن تبنّــي أشــكال أخــرى مــن الهويّــة )كالمواطنــة أو 
علــى  المهنــي(.  الوضــع  أو  الوطنــي  العرقــي  الانتمــاء 
ســبيل المثــال، غالبًــا مــا يركّــز المجنّــدون المتطرّفــون 
فــي أوروبــا علــى الشــباب المســلمين مــن الجيــل الثانــي 
أو الثالــث مــن أجــل اســتغلال شــعورهم بأنّهــم عالقين 
)كالبريطانييــن  المفكّكــة  الوطنيّــة  الهويّــات  بيــن 
ــد  ــل جدي ــار عم ــم إط ــال تقدي ــن خ ــتانيين( م والباكس
دينيًــا  طابعًــا  يحمــل  الجماعــي،  والعمــل  للانتمــاء 

بصــورة أساســيّة.

ــتياء  ــادر الاس ــم مص ــي تنظي ــاعد ف ــرديّة تس كس
والمظالــم المتباينــة وإعطــاء معنــى لهــا، يمكــن 
للديــن أن يســاعد الحــركات المتطرّفــة العنيفــة فــي 
السياســيّة  والتطــوّرات  العالميّــة  الأحــداث  تأطيــر 
الشــخصيّة  الحيــاة  تجربــة  مــع  تتناســب  بأســاليب 
هنــدي  سياســي  حــزب  وهــو  ســينا،  شــيف  إنّ  للفــرد. 
يمينــي متطــرّف ومقــرّه أيديولوجيًــا فــي هندوتفــا، أو 
الحركــة الهندوســيّة، هــو أحــد الأمثلــة التــي يجــري فيهــا 
اســتخدام إطــار دينــي للالتفاف حــول القضايا السياســية 
بمــا فــي ذلــك "الهنــد للهنــدوس فقــط"، وأحيانًــا القتــال 

ــى. ــن معن ــة م ــه الكلم ــا تحمل ــكلّ م ــبيلها ب ــي س ف
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https://www.youtube.com/watch?v=ayFAAAGtff4

كمبــرّر أو "مســوّغ أخلاقــي"، يمكــن للديــن إضفــاء الشــرعيّة علــى أعمــال التطــرّف، بمــا فــي ذلــك العنــف. فــي بعــض 
ــى  ــا إل ــون فيه ــة يميل ــى مرحل ــراد إل ــن الأف ــة م ــردًا أو مجموع ــت ف ــد أوصل ــة ق ــر الدينيّ ــل غي ــون العوام ــد تك ــالات، ق الح
التفكيــر فــي اســتخدام العنــف، لكنّهــم بحاجــة إلــى محفّــز إضافــي لإقناعهــم بالانخــراط فــي ســلوك قــد يعتبرونــه غيــر 
ــه  قانونــي أو غيــر أخلاقــي. علــى ســبيل المثــال، قــد يكــون الفــرد قــد عانــى ســوء معاملــة أو عنفًــا علــى يــد الدولــة بيــد أنّ
امتنــع عــن الســعي للانتقــام إلــى أن جــرى تزويــده بأســاس لالهوتــي يدفعــه إلــى الانخــراط فــي ســلوك قــد يعتبرونــه تجــاوزًا 

للقانــون الســائد.  

كوســيلة لــزرع هــدف أســمى أو أبــدي، يمكــن للديــن أن يفاقــم حــدّة النــزاع ويزيــد مــن مخاطــره. وللتأكيد علــى أهميّة 
اتّخــاذ إجــراءات، نــرى أنّ الجماعــات المتطرّفــة العنيفــة قــد تســتغل الســرديّات الدينيّــة مــن أجــل تحويــل نــزاع ناجــم عــن 
عوامــل سياســيّة تقليديّــة إلــى قضيّــة لا بــدّ مــن إدراك أهميّتهــا البالغــة والعابــرة للتاريــخ أو حتّــى الأخرويّــة. فعلــى ســبيل 
المثــال، بعــض مجموعــات المســتوطنين الإســرائيليين التــي اســتخدمت العنــف تبــرّره بالمطالــب الإقليميّــة التــي 

تســندها إلــى الكتــاب المقــدّس.

مصــدر الصــورة: Odyssey Impact "كلام القــسّ دوغــاس ليونــارد عــن داعــش والعنــف الدينــي ومــا الــذي يمكــن للقــادة العقائدييــن فعلــه فــي هــذا 

.https://www.youtube.com/watch?v=ayFAAAGtff4  2014 ."الصــدد

شــاهد هــذا الفيديــو الــذي نشــره مركــز الأمانــة واســتمع إلــى القــسّ دوغــاس ليونــارد وهــو يتحــدّث عمّــا يمكــن للقــادة 
العقائدييــن فعلــه لمعالجــة التطــرّف العنيــف: 



تمرين لمشاركة الآراء
الوقــت المُقتــرح لإنهــاء التمريــن: 

: 20 دقيقــة

ما هي الأدوار التي تؤدّيها الجهات الفاعلة العقائدية داخل مجتمعك؟ هل اتّسمت بالفائدة؟ 	.1

مــا هــي التجــارب التــي مــررت بهــا وكان للجهــات الفاعلــة العقائديــة فيهــا دورًا مهمًــا فــي منــع التطــرّف العنيــف  	.2
؟ فحتــه مكا و

الموادّ:

ورق ملاحظات لاصقة أو قطع صغيرة من الورق والشريط اللاصق. 	

أدوات للكتابة 	

جدار أو لوح للصق ورق الملاحظات 	

خطوات البدء بالتمرين:

اطرح على المشاركين سؤالًا أو قدّم لهم محفّزات يحتاجون إليها من أجل توليد الأفكار. 	

اعطِ كلّ مشارك بعض الأوراق اللاصقة وامنحه من دقيقة إلى اثنتين لكتابة فكرة أو إجابة واحدة على كلّ ورقة. يمكن  	
للمشاركين إعطاء إجابات متعدّدة أو الاكتفاء بإجابة واحدة على كلّ سؤال. 	

بينما يكتب المشاركون الإجابات، قسّم الجدار أو اللوح إلى قسمين للسؤالين. 	

عندما ينتهي المشاركون من الكتابة، اطلب إليهم التقدّم نحو الأمام وإلصاق الأوراق على اللوح أو الجدار ووضعها في  	
                     الخانة المناسبة.

بعد أن ينتهي جميع المشاركين من إلصاق إجاباتهم على اللوح، شجّعهم على النهوض والتجوّل وقراءة جميع الإجابات  	
ومن ثمّ العودة إلى مقاعدهم. 	

عندما يجلس جميع المشاركين، اسألهم عن رأيهم في الإجابات التي قدّموها. شجّعهم على رفع أيديهم وإبداء 	
	 آرائهم أو طرح الأسئلة أو الأفكار أو مشاركة التعليقات. لبدء المحادثة، إليكَ بعض الأسئلة التي قد ترغب في 

طرحها على المجموعة: 	

	     هل فاجأتك أيّ من الإجابات؟ لماذا؟

	     ما كانت إجابتك المفضّلة؟ لماذا؟

	     ما كانت الإجابة الأقلّ تفضيلًا لديك؟ لماذا؟

 الأسئلة المحفّزة على الإجابة:
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القــادة  علــى  يجــب  لمــاذا 
ــذه  ــي ه ــاركة ف ــن المش العقائديي

؟ د لجهــو ا

مصدر الصورة: شبكة صانعي السلام الدينيين والتقليديين

العالــم  حــول  أنفســهم  الأفــراد  مــن  الكثيــر  ربــط  مــع 
بالمجتمعــات التقليديّــة، نجــد أنّ الجهــات الفاعلــة العقائديّــة 
تحظــى بمكانــة هامّــة تســتطيع مــن خلالهــا توفيــر مســاحة 
لإرشــاد الكثيريــن فــي أوقــات الأزمــات، كداعيــة اجتماعيّــة 
وناشــطة فــي مجــال التعبئــة. وبالتالــي، فمــن المهــمّ إشــراك 
الفاعلــة  الجهــات  الفاعلــة كافّــة، بمــا فــي ذلــك  الجهــات 
العقائديّــة التــي تمتلــك معرفــة ومــوارد ذات الصلــة لمنــع 

التطــرّف العنيــف. 

لكــن لمــاذا يعــدّ إشــراك الجهــات الفاعلــة العقائديّــة فــي منــع 
التطــرّف العنيــف ومكافحتــه غايــة فــي الأهميّــة؟

ــطورها  ــن س ــل بي ــة تحم ــة العقائديّ ــات الفاعل الجه 	1-
رســالة معيّنــة وتحظــى بثقــة أتباعهــا وتمثّــل جــزءًا لا يتجــزّأ 
لا  أفــراد  إلــى  الوصــول  أحيانًــا  ويمكنهــا  مجتمعاتهــا  مــن 

إليهــم. الوصــول  الســلطات  تســتطيع 

الجهــات الفاعلــة والمؤسّســات العقائديّــة تدعــم  	2-
للأســر. خدمــات  وتقــدّم  الأزمــات  أوقــات  خــال  النــاس 

المعرفــة  تملــك  العقائديّــة  الفاعلــة  الجهــات  	3-
والمنظــور الأساســيين حــول الســياق المحلّــي، مــا يمثّــل 

ومُبتكــرة. عمليّــة  حلــولًا  ويقــدّم  مضافــة  قيمــة 

بــان  المتحــدة،  للأمــم  الســابق  العــام  الأميــن  أن  والواقــع 
والمؤسســات  الفاعلــة  الجهــات  دور  أن  أدرك  مــون،  كــي 
ــا  ــك دع ــه، لذل ــال ولايت ــكل كافٍ خ ــتغل بش ــم يس ــة ل الدينيّ
الدينيّــة  الفاعلــة  الجهــات  إشــراك  لتعزيــز  آليــة  اتّبــاع  إلــى 
والتقليديّــة فــي جملــة مــن القضايــا، بمــا فــي ذلــك مكافحــة 
التطــرّف العنيــف، وهــو ســبب أساســي وراء إنشــاء شــبكة 
https://www.( .صانعــي الســام الدينييــن والتقليدييــن

)peacemakersnetwork.org

الســام  صانعــي  شــبكة  حــول  المعلومــات  مــن  للمزيــد 
الفيديــو  هــذا  مشــاهدة  يُرجــى  والتقليدييــن،  الدينييــن 
https://www.youtube.com/ التمهيــدي: 

watch?v=8c637x5yaxw

الدينييــن  الســام  صانعــي  شــبكة  الصــورة:  مصــدر 
2021 الســام".  صانعــي  شــبكة  إلــى  "مدخــل  والتقليدييــن. 

https://www.youtube.com/watch?v=8c637x5yaxw

الجهــات الفاعلــة والمؤسّســات العقائديّــة تســتطيع  	4-
بنــاء جســور بيــن مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي المجتمــع، 
ــير  ــي تيس ــاعدة ف ــل المس ــن أج ــلطات، م ــك الس ــي ذل ــا ف بم

الحــوار وبنــاء أواصــر التعــاون والشــراكات.

الفاعلــة  الجهــات  مــع  بالشــراكة  العمــل  	5-
والمؤسّســات العقائديّــة يبعــثُ رســالة قويّــة ويعــزّز الأهــداف 

. كة لمشــتر ا



كيــف شــاركت الجهــات الفاعلــة 
الجهــود  هــذه  فــي  العقائديّــة 
فيهــا؟ تشــارك  أن  يجــب  وكيــف 

مصــدر الصــورة: مكتــب للمستشــار الخــاصّ المعنــي بمنــع الإبــادة الجماعيّــة 
التابــع للأمــم المتّحــدة. خطّــة عمــل للقــادة الدينييــن تهــدف إلــى منــع التحريــض 

ــة. ــم فظيع ــكاب جرائ ــى ارت ــؤدّي إل ــن أن ي ــذي يمك ــف ال ــى العن عل

https://www.un.org/en/genocideprevention/
documents/Plan_of_Action_Rel ig ious_

.Prevent_Incite.pdf

ــة دور  ــي تأدي ــتمرّ ف ــة وستس ــة العقائديّ ــات الفاعل أدّت الجه
هــامّ فــي جهــود منــع التطــرّف العنيــف ومكافحتــه. علــى 
ــن  ــادة الدينيي ــاط الق ــل الرب ــة عم ــي خطّ ــال، توص ــبيل المث س
بالامتنــاع عــن اســتخدام رســائل عــدم التســامح أو العبــارات 
ــير  ــز. وتش ــداوة أو التميي ــف أو الع ــى العن ــرّض عل ــد تح ــي ق الت
ــؤدّي  ــة ت ــة العقائديّ ــات الفاعل ــى أنّ الجه ــا إل ــة أيضً ــذا الخطّ ه
ــدم  ــدّ ع ــرعة ض ــردّ بس ــزم وال ــدّث بح ــي التح ــمًا ف دورًا حاس
التســامح وصــورة التمييــز النمطيّــة وخطابــات الكراهيّــة. 
إضافــة إلــى ذلــك، تركّــز خطّــة عمــل الأمــم المتّحــدة للقــادة 
العنــف  علــى  التحريــض  لمنــع  الدينيــة  الفاعلــة  والجهــات 
الــذي يمكــن أن يــؤدّي إلــى ارتــكاب جرائــم فظيعــة علــى الــدور 
ــي  ــة ف ــة العقائديّ ــات الفاعل ــه الجه ــع ب ــذي تضطل ــم ال الحاس

ــة. ــم الفظيع ــف والجرائ ــع العن من

مــن  جملــة  أيضًــا  العقائديّــة  الفاعلــة  الجهــات  تســتخدم 
جهــود  إطــار  فــي  نوعهــا  مــن  الفريــدة  والتقنيّــات  الأدوات 
منــع التطــرّف العنيــف ومكافحتــه، والتــي ســتتعرّف إلــى عــدد 

منهــا لاحقًــا فــي هــذه الوحــدة التدريبيّــة. 

بالتعــاون  العمــل  العقائديّــة  الفاعلــة  الجهــات  تواصــل 
مــع صانعــي السياســات والســلطات الأمنيّــة، بمــا فــي 
ذلــك الســجون، والمجتمــع المدنــي فــي إطــار جهــود منــع 

التطــرّف العنيــف ومكافحتــه.

تُنشــئ الجهــات الفاعلــة التعاقديّــة أنظمــة لدعــم الحيــاة 
الروحيّــة والثقافيّــة والارتقــاء بهــا، بمــا فــي ذلــك الرياضــة 

والموســيقى والفــنّ.

للأفــراد  مســاعدة  العقائديّــة  الفاعلــة  الجهــات  تقــدّم 
الأطــراف. بيــن  المصالحــة  جهــود  فــي  والمجموعــات 

قــد تــؤدّي الجهــات الفاعلــة العقائديّــة دورًا واضحًــا فــي 
القــدرة علــى الصمــود مــن خــال وقوفهــا فــي  تعزيــز 
العنيفــة ورفــض اســتخدام  طليعــة الاحتجاجــات غيــر 

العنــف علــى يــد أتباعهــا علنًــا.

دعــم  تقديــم  العقائديّــة  الفاعلــة  الجهــات  تســتطيع 
ــادة  ــة أو المض ــرديّات البديل ــز الس ــي تعزي ــة ف ــغ الأهميّ بال

للمســاعدة فــي كبــح جمــاح التطــرّف.

تســتطيع الجهــات الفاعلــة العقائديّــة الاســتفادة مــن 
الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان أو تفعيــل تواصــل بنّــاء وتعاونــي 
التقاليــد  أو  الأديــان  النــاس مــن مختلــف  بيــن  وإيجابــي 
الدينيّــة و/أو العقائديّــة أو الإنســانيّة. ويمكــن أن يحــدث 
وأن  والمؤسّســي  الشــخصي  المســتويين  علــى  ذلــك 

يرتقــي مــن المســتوى المحلّــي إلــى الدولــي. 

إليكَ بعض الأمثلة:
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علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، أقــرّت جهــود كثيــرة، 
الموجّهــة  والنــدوات  السياســيّة  الأوراق  ذلــك  فــي  بمــا 
نحــو السياســات، بضــرورة إشــراك القطــاع العقائــدي علــى 
المســتويات كافّــة فــي الجهــود المبذولــة مــن أجــل منــع 
الدولــي،  المســتوى  علــى  ومكافحتــه.  العنيــف  التطــرّف 
يســتهدف صانعــي السياســات أجــزاء مــن اســتراتيجيّة منــع 
التطــرّف العنيــف ومكافحتــه للعمــل مباشــرة مــع الشــركاء 
أصحــاب  مختلــف  مــع  التجمّعــات  وينظّمــون  الدينييــن، 
المصلحــة مــن أجــل تكويــن فهــم أفضــل عــن الجهــات التــي 
يجــب إشــراكها وكيفيّــة فعــل ذلــك. أمّــا علــى المســتوى 
الوطنــي، فباتــت الحكومــات تأخــذ فــي الاعتبــار دور الديــن 
العنيــف وتــدرك بدرجــات  التطــرّف  فــي مختلــف مقوّمــات 
العقائــديّ  القطــاع  أنّ  الفاعليّــة  مــن  متفاوتــة  ومســتويات 
قــد يــؤدّي أدوارًا إيجابيّــة فــي جهــود منــع التطــرّف العنيــف 
ــي  ــن لك ــي. لك ــتوى المحلّ ــى المس ــيّما عل ــه ولا س ومكافحت
الفاعلــة الحكوميّــة  يعمــل صانعــي السياســات والجهــات 
يجــب  الدينيّــة،  الفاعلــة  الجهــات  مــع  بفاعليّــة  والأمنيّــة 
عليهــم الانخــراط بحــذر وتقديــر الأدوار الفريــدة والمعقّــدة 

التــي تؤدّيهــا هــذه الجهــات داخــل مجتمعاتهــا أحيانًــا. 

علــى  ومكافحتــه  العنيــف  التطــرّف  منــع  سياســة  تميــل 
الجهــات  اســتغلال  إلــى  والمحلّــي  الدولــي  المســتويين 
الفاعلــة العقائديّــة- إذا أشــير إليهــا فــي ســياقات إيجابيّــة 
وتعاونيّــة. علــى ســبيل المثــال، قــد تَقصــد مبــادرة حكوميّــة 
قــادة دينييــن معتدليــن مــن أجــل تقديــم ســرديّات مضــادّة 
للتفســيرات العنيفــة للنصــوص الدينيّــة، وغالبًــا مــا تقــدّم 
ــي  ــا ف ــة، بم ــاليب مختلف ــة بأس ــة دينيّ ــد أو منظّم ــا لقائ دعمً
ذلــك تقديــم دعــم مالــي أو تدريــب قائــم علــى المهــارات.

ــل  ــي أفض ــي ف ــة يفض ــة العقائديّ ــات الفاعل ــتغلال الجه إنّ اس
الحــالات إلــى نتائــج عكســيّة، أمّــا فــي أســوئها فقــد يكــون 
اعتبارهــا  فــي  الأفــراد(  حيــاة  يهــدّد  قــد  أنّــه  )حتّــى  خطيــرًا 
ــى  ــرًا إل ــا، نظ ــة مجتمعاته ــن جه ــة م ــدة أو موثوق ــر محاي غي
ــة  ــة العقائديّ ــات الفاعل ــن الجه ــر م ــدة للكثي ــة المعقّ المكان
ــة أن  ــيّة والماليّ ــط السياس ــن للرواب ــا. ويمك ــي مجتمعاته ف
ــة ودورهــا  ــة الجهــة الفاعلــة العقائديّ ــد مكان ــد مــن تهدي تزي
ــا  ــي عندم ــرى ه ــارّة الأخ ــة الض ــن الأمثل ــا. وم ــل مجتمعه داخ
ــر  ــى توفي ــن إل ــادة العقائديّي ــون الق ــؤولون الأمنيّ ــو المس يدع
المراقبــة والإبــاغ عــن أيّ دلالات علــى التطــرّف بيــن أفــراد 
مجتمعهــم، كمــا يحــدث فــي جميــع أنحــاء العالــم. ومــع 
الطلبــات،  العقائديّــون لهــذه  القــادة  ذلــك، عندمــا يمتثــل 
فإنّهــم يخاطــرون مــرّة أخــرى بحيــثُ قــد يُنظــر إليهــم علــى 
تُجــاه  مصداقيّتهــم  ويفقــدون  للحكومــة  عمــاء  أنّهــم 
مجتمعهــم. يجــب أن يجــري التعامــل مــع الجهــات الفاعلــة 
ــة بحــذر واحتــرام وشــموليّة، وأن يتضمــن الاعتــراف  العقائديّ
بــأنّ النهــج نفســه لا يمكــن أن يتّســم بالفاعليّــة فــي كلّ 

ــياق. س

للمزيــد مــن المعلومــات حــول الانخــراط الدينــي فــي مكافحة 
التطــرّف العنيــف، يُرجــى مشــاهدة هــذا الفيديــو عــن اجتمــاع 
https:// :عُقــدت فــي معهــد الولايــات المتّحــدة للســام

www.youtube.com/watch?v=R83CGIgITns

مصــدر الصــورة: معهــد الولايــات المتّحــدة للســام. الاجتماع 
ــي  ــي ف ــراط الدين ــة: الانخ ــة والهشّ ــدول العقائديّ ــول ال الأوّل ح

مكافحــة التطــرّف العنيــف". 2018

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /
.w a t c h ? v = R 8 3 C G I g I T n s



العنيــف  التطــرّف  منــع  مشــروع  اســنتاجات  كانــت  مــا 
والتصــدّي لــه المتعلّقة بدور الجهات الفاعلة والمؤسّســات 

العقائديــة فــي منــع التطــرّف العنيــف ومكافحتــه؟

ــي  ــاع الثان ــه. "الاجتم ــدّي ل ــف والتص ــرّف العني ــع التط ــروع من ــورة: مش ــدر الص مص
للجنــة أصحــاب المصلحــة الــذي عُقــد فــي لبنــان". 17 كانــون الأوّل/ ديســمبر 2021.

https://www.pave-project.eu/news/second-
pave-stakeholder-committee-meeting-

held-in-beirut

خــال المشــروع، لوحــظ أيضًــا بصــورة شــائعة بيــن جميــع 
الفاعلــة  الجهــات  أنّ  المســح  وردود  التركيــز  مجموعــات 
العقائديّــة تملــك تأثيــرًا كبيــرًا فــي مجتمعاتهــا المحليّــة، 
ــى  ــدرة عل ــل الق ــز عوام ــي تعزي ــهم ف ــن أن تس ــي، يمك وبالتال
الصمــود وعوامــل الضعــف علــى حــدّ ســواء فــي إطــار الجهــود 
المتعلّقــة بمنــع التطــرّف العنيــف ومكافحتــه. وعلــى الرغــم 
ــات  ــه الجه ــد تؤدّي ــذي ق ــدّد ال ــدور المح ــزال ال ــك، لا ي ــن ذل م
ــة فــي هــذه الجهــود غيــر مفهــوم. فــي مــا  الفاعلــة العقائديّ
يلــي عوامــل الضعــف التــي حدّدهــا مشــروع منــع التطــرّف 
الفاعلــة  بالجهــات  والمتعلّقــة  لــه  والتصــدّي  العنيــف 

العقائديّــة: والمؤسّســات 

ــال  ــة ورج ــات العقائديّ ــة والمنظّم ــات الفاعل ــؤدّي الجه ت
هويّــات  دعــم  فــي  دورًا  العقائدييــن  والقــادة  الديــن 
المجموعــة التــي غالبًــا مــا يجــري النظــر إليهــا بعــداء علــى 
أنّهــا "الآخــر". وفــي أغلــب الأحيــان، لا يُعتبــر الديــن مشــكلة 
متأصّلــة، بــل إنّ الطريقــة التــي تُســتغلّ فيهــا المــوارد 
الدافــع  تُعتبــر  التــي  هــي  سياســيّة  لأغــراض  الدينيّــة 
الفاعلــة  الجهــات  وتســتخدم  العنيــف.  التطــرّف  وراء 
ــل  ــن أج ــة م ــور الدينيّ ــر والص ــاعر والأط ــيّة المش السياس

السياســيّة. الدعــم لبرامجهــا  حشــد 

ــدّ  ــد لا يع ــن الواح ــاع الدي ــان وأتب ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي إنّ الح
ــة. ــات الدينيّ ــن المجتمع ــة بي أولويّ

تتخطّــى الأديــان حــدود الــدول. فالهويّــات الدينيّــة هــي 
فــي جوهرهــا هويّــات عبــر وطنيّــة تبنــي روابــط بيــن أتبــاع 
الديانــات مــن مختلــف التقاليــد العقائديّــة. وقــد جــرى 
اســتغلال الأديــان لخدمــة أغــراض الأفــراد الذيــن يروّجــون 

ــي. ــرّف الدين للتط

الرســميّة  الدينيّــة  المؤسّســات  مــن  جملــة  تعمــل 
الدينيّــة غيــر  المؤسّســات  بصــورة مختلّــة، وتتنافــس 

الشــرعيّة. علــى  الرســميّة 

تفتقــر المؤسّســات الدينيّــة الرســميّة إلــى تمثيــل المــرأة 
الدينيّــة،  المؤسّســات  فــي  القــرار.  صنــع  عمليّــات  فــي 

ــا. ــؤون تخصّه ــي ش ــرأة ف ــرط الم تنخ

العلاقات بين اقتصاد الدولة والمؤسّسات الدينيّة.

افتقار تمويل لجهود منع التطرّف العنيف ومكافحته.

الاستنتاجات المتعلّقة بالهشاشة:
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تعزيــز الجهــات الفاعلــة العقائديــة للقيــم الأساســية، بمــا 
فــي ذلــك التزامهــا بإرســاء الســام والحفــاظ علــى كرامــة 
الإنســان واحترامــه وقدرتهــا علــى الوصــول إلــى الجماهيــر 
ــى نطــاق واســع. علــى ســبيل المثــال، ســاهم زعيــم  عل
إرســاء  فــي  اللبنانيــة  المجتمعــات  أحــد  فــي  عقائــدي 
الســام واحتــرام كرامــة الإنســان مــن خــال الســماح 
للاجئيــن الســوريين بدفــن موتهاهــم فــي بلدتهــم، علــى 

ــرى.  ــات الأخ ــس المجتمع عك

الفاعلــة  الجهــات  بــه  تتســم  الــذي  القيــادة  عامــل  إنّ 
العقائديــة فــي أي قضيــة كانــت هــو عامــل يتعلّــق بالقــدرة 

ــود. ــى الصم عل

ــة  ــات المحلي ــل المجتمع ــي داخ ــط الاجتماع ــؤدّي التراب ي
والتقــارب الاجتماعــي فــي مــا بينهــا دورًا رئيسًــا فــي بنــاء 
ســبيل  علــى  الصمــود.  علــى  المجتمعــات  هــذه  قــدرة 
المثــال، وفقًــا للعــادات فــي صربيــا، تبــدي المجتمعــات 
الدينيــة الاحتــرام والتســامح لبعضهــا البعــض وتتبنــى 
الدولــة.  تُجــاه  مشــتركًا  موقفًــا  الأحيــان  معظــم  فــي 
البوســنة  فــي  الأديــان  بيــن  المشــترك  المجلــس  أمّــا 

والهرســك، فهــو مثــال آخــر علــى ذلــك.

الجهــات الفاعلــة العقائديــة التــي تديــن أعمــال العنــف 
وعــدم التســامح علانيــة. فــي صربيــا، ســاهم الزعمــاء 
ــز قــدرة المجتمــع علــى الصمــود مــن  الدينييــن فــي تعزي
خــال ردع أي محاولــة متطرفــة وإدانــة أعمــال العنــف 

وعــدم التســامح علانيــة. 

الرســمية  غيــر  الشــعبية  الدينيــة  المؤسســات  قــدرة 
المســلحة  الجماعــات  بيــن  الوســيط  دور  تأديــة  علــى 
ســبيل  علــى  العنــف.  حــدّة  مــن  للتخفيــف  والحكومــة 
ــدة  ــي بل ــلمين ف ــاء المس ــة علم ــت هيئ ــال، اضطلع المث
عرســال بــدور قيــادي فــي الحــوار الــذي جــرى بيــن الجيــش 

العنيفــة. المتطرفــة  والجماعــات  اللبنانــي 

الاستنتاجات المتعلّقة بالقدرة على الصمود

الــذي تؤدّيــه الجهــات الفاعلــة العقائديــة فــي  الــدور 
الجماعــات  قــادة  أو  المســلحة  الجماعــات  حظــر 
المثــال،  ســبيل  علــى  شــرعيتهم.  ونــزع  المســلحة 
قــام البطريــرك الكلدانــي العراقــي لويــس روفائيــل 
كتائــب  عــن  علنًــا  الكنيســة  بفصــل  ســاكو  الأول 

الشــعبي. الحشــد  لقــوات  التابعــة  بابليــون 

الإســامية  المعــارف  توحيــد  شــكّل  تونــس،  فــي 
بهــا،  ومعتــرف  محترمــة  مؤسســة  فــي  المكونــة 
ــود  ــر الصم ــن عناص ــرًا م ــة، عنص ــة الزيتون ــل جامع مث
أمــام التطــرف العنيــف، فهــو يوضّــح  كيــف يمكــن 
لمؤسســة أكاديميــة ذات أهميــة أن تتمتــع بالشــرعية 

الدينــي. المجتمــع  فــي 

الدينيــة  الفاعلــة  الجهــات  تســهم  لــم  للأســف، 
علــى  القــدرة  عوامــل  فــي  الدينيــة  والمجتمعــات 
شــكّلت  لبنــان،  ففــي  الســياقات.  كل  فــي  الصمــود 
ــن  ــدًا حي ــلًا مقي ــا عام ــد م ــى ح ــة إل ــات الديني المؤسس

الأديــان. بيــن  الروابــط  توتــرت 



والتصــدي  العنيــف  التطــرف  منــع  مشــروع  أشــرك  أخيــرًا، 
بشــكل  العقائديــة  والمؤسســات  الفاعلــة  الجهــات  لــه 
مباشــر مــن أجــل التعمــق فــي فهــم التحديــات الحاليــة التــي 
ــف  ــرف العني ــع التط ــة لمن ــود المبذول ــق الجه ــرض طري تعت

ومكافحتــه. فــي مــا يلــي التحديــات المحــدّدة.

هل تنطبق أي من الاستنتاجات المتعلّقة بالهشاشة عليكَ؟ برر إجابتك
هل تنطبق أي من الاستنتاجات المتعلّقة بالقدرة على الصمود عليكَ؟ برر إجابتك

هل تنطبق أي من الاستنتاجات المتعلّقة بالتحديات التي المحدّدة عليكَ؟ برر إجابتك
هل تعتقد أنّ هذه الفئات تفتقر لأمر معيّن؟

العنيــف  التطــرف  منــع  اســتنتاجات  حــول  المعلومــات  مــن  للمزيــد 
 Interactions between’" بعنــوان  التقريــر  راجــع  لــه،  والتصــدي 
 State and Religious Institutions in the Balkans and
MENA region: Synthesis Report." )التفاعــل بيــن المؤسســات 
الحكوميــة والدينيــة فــي منطقــة البلقــان والشــرق الأوســط وشــمال 

التجميعــي(.  التقريــر  أفريقيــا: 

https://pave-project.eu/ publications/PAVE_870769_(
)D4.3_publication_ layout.pdf

مختلــف  بيــن  الثقــة  بنــاء  وفــرص  الثقــة  انعــدام 
المجموعــات العرقيــة الدينيــة للعمــل علــى تشــكيل 

شــاملة. وطنيــة  هويــة 

يشــعر  لا  التــي  الحــالات  أو  البيئــات  تعزيــز  علــى  القــدرة 
ــي،  ــد الأخلاق ــى الصعي ــوق عل ــة أو التف ــاس بالعزل ــا الن فيه
ولا ســيما فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

التحــدّي المتمثــل فــي اتّخــاذ موقــف محايــد أثنــاء العمــل 
مــن  غيرهــا  أو  الدوليــة  المنظمــات  أو  الحكومــة  مــع 
منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تتلقــى تمويــلًا حكوميًــا 

ــا. أو دوليً

التحــدّي المتمثــل فــي اتّخــاذ موقــف محايــد مــن الجهــات 
الفاعلــة العقائديــة التــي لا تفصــل معتقداتهــا السياســية 
الشــخصية عــن عملهــا الروحــي، مــا يؤجّــج شــعلة انعــدام 

الثقــة فــي المجتمــع.

القــدرة علــى إيجــاد ســبل أخــرى غيــر الحــوار لمعالجــة 
والظلــم. بالانهزاميــة  المرتبطــة  المشــاعر 

التحديات المحدّدة

أسئلة للنقاش ضمن المجموعة:

افتقــار الجهــات الفاعلــة العقائديــة إلــى المعرفــة وبنــاء 
منــع  إلــى  الراميــة  الجهــود  حــول  والمــوارد  القــدرات 
ــق  ــا يتعل ــي م ــيّما ف ــه، لا س ــف ومكافحت ــرف العني التط
بإطــاق المبــادرات والحــوارات بيــن أتبــاع الأديــان علــى 

الصعيــد المحلــي.

للجهــود  المتكافئــة  غيــر  المقاربــة  عــن  الابتعــاد 
التــي  ومكافحتــه  العنيــف  التطــرف  لمنــع  العقائديــة 
تبذلهــا الجهــات المعنيــة الأخــرى بشــكل. علــى ســبيل 
المثــال، تركــز الحكومــات علــى التطــرف الإســامي أكثــر 

الأرثوذكســي. التطــرف  مــن 

ــتقطبة  ــامات مس ــبب انقس ــي تس ــة الت ــات الأمني التحدي
ــات. ــل المجتمع داخ

داخــل  الأبويــة  المعاييــر  مــن  العاليــة  المســتويات 
المؤسســات العقائديــة، إذ أنّ بعــض الجهــات الفاعلــة 
ــابات  ــاء والش ــع النس ــل م ــي العم ــب ف ــة لا ترغ العقائدي
الســام  وبنــاء  المصالحــة  عمليــات  فــي  وإشــراكهن 

مجتمعاتهــا. داخــل 

مقدار الوقت المتوقّع للتمرين:تمرين التأمل
40 دقيقة



15

المراجع الإضافية للجلسة 1

Al-Baalbaky, Rudayna, Faiza Ayed, Juline Beaujouan, Zouheir Ben Jannet, Sadok Damak, Hmida En-
naifer, Josep García Coll, Samiha Hamdi, Marie Kortam, Hassan Laaguir, Amjed Rasheed, Fethi Rekik, 
Javier Ruipérez Canales, Mohammed Sharqawi, and Maher Zoghlami. ‘’Working Paper 4: Interactions 
between States and Religious Institutions in the MENA Region.’’ PAVE Consortium. March, 2022. 
https://pave-project.eu/publications/PAVE_870769_D4.2_publication_layout.pdf

KAICIID. ‘’Prevention and Response: The Contribution of Religious Leaders to Counteracting Violent 
Extremism and Promoting Social Solidarity in Europe.’’ December 1, 2020. https://www.kaiciid.org/
dialogue-knowledge-hub/webinars/prevention-and-response-contribution-religious-leaders-coun-
teracting.

 Kortam, Marie. ‘’Interactions between State and Religious Institutions in the Balkans and MENA 
region: Synthesis Report.’’ PAVE Consortium. May, 2022. https://pave project.eu/publications/
PAVE_870769_D4.3_publication_layout.pdf.

Mandaville, Peter and Melissa Nozell. ‘’Special Report: Engaging Religion and Religious Actors in Coun-
tering Violent Extremism.’’ USIP. August, 2017. https://www.usip.org/sites/default/files/SR413-Engag-
ing-Religion-and-Religious-Actors-in-Countering-Violent-Extremism.pdf.

OHCHR. ‘’Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights on the expert workshops 
on the prohibition of incitement to national, racial or religious hatred.’’ January 11, 2013. https://www.
ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Opinion/SeminarRabat/Rabat_draft_outcome.pdf.

PaRD. “Partnering with Local Faith Actors to Support Peaceful and Inclusive Societies.” 2019. 
https://live-peacemakersnetwork.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2019/12/pard_sdg16_scop-
ing_study_01_0_1.pdf.

Pastuovic, Maja Halilovic, Goran Tepšić, Nemanja Džuverović, Sead Turcalo, Jelena Brkić-Šmigoc, Mirza 
Smajić, Veldin Kadić, Muamer Hirkić and Gillian Wylie. ‘’Working paper 3: Interactions between States 
and Religious Institutions in the Balkans.’’ PAVE Consortium. March, 2022. https://pave-project.eu/
publications/PAVE_870769_D4.1_publication_layout.pdf.

 RAN. ‘’Conclusion Paper: P/CVE Work with Religious Communities and Faith-Based Organizations.’’ 
November 18, 2021. https://home-affairs.ec.europa.eu/whats-new/publications/ran-western-bal-
kans-pcve-work-religious-communities-and-faith-based-organisations-skopje-21-22_sl.

UN OSAPG. ‘’Plan of Action for Religious Leaders and Actors to Prevent Incitement to Violence that 
Could Lead to Atrocity Crimes.’’ https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/Plan_of_Ac-
tion_Religious_Prevent_Incite.pdf. 



الجلسة 2: 
بناء قدرة المجتمع على الصمود من خلال إزالة الاستقطاب

الهدف

فــي هــذه الجلســة الثانيــة، ســيتمحور هدفنــا حــول بنــاء 
فهــم ماهيــة الاســتقطاب وكيــف يؤثــر فــي المجتمعــات 
الفاعلــة  للجهــات  يمكــن  التــي  والاســتراتيجيات  المحليــة 
الاســتقطاب  مــن  كل  لتعريــف  اســتخدامها  المحليــة 

ومعالجتهــا.  وتشــخيصها  والانقســام  والخطــاب 

النتائج المتوقعة

تتمثّــل النتائــج المتوقعــة لهــذه الجلســة الثانيــة فــي فهــم 
المشــاركين لكيفيــة معالجــة الاســتقطاب لبنــاء التماســك 

الاجتماعــي والمرونــة. 

المدّة المتوقّعة للجلسة 2:

ساعة ونصف الساعة

جدول الأعمال

الصفحة.17 – ما هو الاستقطاب؟

المجتمعــات  فــي  الاســتقطاب  يؤثّــر  كيــف  الصفحــة.-20 
المحلّيــة؟

فــي  الاســتقطاب  لإزالــة  اســتراتيجيات  الصفحــة.-23 
الاجتماعــي التماســك  وبنــاء  المحلــي  الخطــاب 

علــى  القــدرة  بنــاء  دليــل  أدوات  مجموعــة  الصفحــة.-23 
العنيــف التطــرف  الصمــود ضــد 

الصفحة.-28 إجراء عمليات تدقيق محلية

فــي  والإقليميــة  المحليــة  الســلطات  دور  الصفحــة.-30 
للاســتقطاب معالجــة 
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ما هو الاستقطاب؟

ف الاســتقطاب علــى أنّــه "تجزئــة المجتمــع علــى نحــو  يُعــرَّ
ــم  ــا خص ــى أنه ــا عل ــر إليه ــة يُنظ ــات عدائي ــى جماع ــد إل متزاي
فــي المســائل الوجوديــة حــول مســتقبل مشــترك". ينطــوي 
الاســتقطاب علــى عمليــة تقــوم علــى تعزيــز حــدّة الاختلافــات 
بيــن الفئــات فــي المجتمــع، مــا قــد يــؤدي إلــى زيــادة التوتــرات. 
وقــد تكــون هــذه التوتــرات ناجمــة عــن التأثيــرات الاجتماعيــة 
شــديدة  المجتمعــات  فــي  والاقتصاديــة.  والسياســية 
الانقســام والتجزئــة، يكــون الأفــراد الذيــن يعتبــرون أنفســهم 
بالخطــر،  مهــددة  هويتهــم  أنّ  يشــعرون  أو  مهمشــين 
تنشــرها  التــي  الســلبية  الســرديات  لتصديــق  عرضــة  أكثــر 
الجهــات الفاعلــة المســتقطبة، أو مــا يُعــرف "بالمروجيــن" 
للاســتقطاب، عــن "الآخر". وتــؤدي هــذه الروايات الاســتقطابية 
إلــى مضاعفــة الخلافــات وإشــعال العدوانيــة بيــن الجماعــات، 
كمــا تنكــر وجــود أي مجموعــة موحــدة أو روايــات مشــتركة. 
إنّ العدوانيــة تجــاه الجماعــات الأخــرى، وعقليــة "نحــن وهــم" 
القيــم المشــتركة داخــل المجتمــع  أو  القواســم  وإهمــال 
هــي إحــدى الصفــات المشــتركة بيــن ظاهرتــي الاســتقطاب 

والراديكاليــة تجــاه التطــرف العنيــف.

 Chesterfield, Alex and Kate Coombs. “To :مصــدر الصــورة
 Fight Polarization, Ask, “How Does that Policy Work?”

November 25, 2019. Behavioral Scientist. https://

behavioralscientist.org/to-fight- polarization-ask-

./how-does-that-policy-work

نشــأ المفهــوم الأوســع للاســتقطاب فــي البدايــة للإشــارة إلــى 
ــع الدخــل وفهمــه، أي الاســتقطاب  عــدم المســاواة فــي توزي
اجتماعــي،  اقتصــادي  منظــور  مــن  الاجتماعــي.  الاقتصــادي 
كان يُنظــر إلــى هــذا المفهــوم علــى أنّــه "توســيع الفجــوة بيــن 
فئــات معيّنــة مــن النــاس مــن حيــث ظروفهــم الاقتصاديــة 

ــم". ــة أمامه ــرص المتاح ــة والف أو الاجتماعي

الســياق  فــي  أيضًــا  يُســتخدم  الاســتقطاب  مفهــوم  وكان 
التفــاوت  لفهــم  أساســي  بشــكل  الاجتماعــي  الاقتصــادي 
الأثريــاء  بيــن  المتزايــدة  الفجــوة  أي  الدخــل،  فــي  المتزايــد 
والفقــراء، أو فــي الوظائــف، أي توسّــعها فــي أعلــى التسلســل 
اقتصاديًــا،  المتقدّمــة  البلــدان  داخــل  وأســفله،  الهرمــي 
الطبقــات  علــى  ذلــك  يخلّفــه  الــذي  الأثــر  إلــى  بالإضافــة 
الاقتصــادي  الاجتماعــي  الاســتقطاب  أنّ  غيــر  المتوســطة. 
ــادي  ــاوت الاقتص ــمل لا التف ــن ليش ــذ ذاك الحي ــع من ــد توسّ ق
ــه  ــن أوج ــة م ــة متنوع ــا مجموع ــل أيضً ــب، ب ــد فحس المتزاي
عــدم المســاواة الاجتماعيــة والعرقيــة، ومــا يحملــه ذلــك 

مــن آثــار علــى تماســك المجتمــع. 

يعــد الاســتقطاب السياســي أحــد أكثــر المؤشــرات رســوخًا 
وتــداولًا فــي الأنظمــة الحزبيــة، مــع وضــع قانــون للبحــوث 
ــد  ــت. وق ــاط التصوي ــزاب أو أنم ــتقطاب الأح ــاط اس ــول أنم ح
أصبــح هــذا المفهــوم مهمًــا أكثــر فأكثــر مــع ظهــور الأحــزاب 
الممارســات  مــن  المزيــد  وانقســام  اليمينيــة  الشــعبوية 
والمشــاهد السياســية الأرثوذكســية في العقــد الماضي. وقد 
أثبــتَ اســتقطاب الناخبيــن قدرتــه علــى زعزعــة الاســتقرار 
التطــرف  وظهــور  تشــريعي  جمــود  وإنشــاء  الحكومــي 
السياســي. ويمكــن رؤيــة هــذا الاســتقطاب السياســي فــي 
ومســتوى  المتنافســة،  الأحــزاب  برامــج  معارضــة  مــدى 
التــي  الكراهيــة  ومســتوى  للحــزب  الأيديولوجــي  التجانــس 
يُعبّــر عنــه تُجــاه الأحــزاب الأخــرى. كمــا جــرى تحديــد مؤشــرات 
الاســتقطاب السياســي علــى الصعيــد الوطنــي، بمــا فــي ذلــك 
ــبة  ــي والنس ــا الأيديولوج ــة، وتركيزه ــزاب المتطرف ــدد الأح ع
التركيــز  هــذا  يجسّــد  الأصــوات.  مــن  لحصتهــا  المئويــة 
السياســي علــى الاســتقطاب العــداء الأيديولوجــي الموجــود 
داخــل النظــام متعــدد الأحــزاب، ومــدى انعــكاس ذلــك فــي 
أنمــاط التصويــت والســلوك. وقــد يكــون تهميــش فئــات 
أو  المواطنيــن  جميــع  تمثيــل  وعــدم  النــاس  مــن  معينــة 
العوامــل  مــن  الديمقراطيــة  العمليــة  فــي  مشــاركتهم 

للاســتقطاب. الدافعــة 



المخاطــر  حــول  جديــدة  نقاشــات  إطــاق  إلــى  ذلــك  أدى 
ــن  ــي تمكي ــتقطاب ودوره ف ــا الاس ــي يفرضه ــة الت المجتمعي
العنــف. كمــا بــرزت مخــاوف حــول ظهــور اليميــن المتطــرّف، 
الجديــد"  و"اليميــن  البديــل"  "اليميــن  حركتــي  ســيّما  ولا 
يتعلّــق  مــا  فــي  وذلــك  الإعــام،  وســائل  فــي  المتمرســة 
الأعــراف  الــذي تشــكله علــى  الخطــر  بطبيعــة ومصداقيــة 
لقــد كشــف  الآراء.  توافــق  الديمقراطيــة وبنــاء  والهيــاكل 
المجتمعــات  فــي  الصــدع  خطــوط  عــن  الاســتقطاب  هــذا 
الســن  وكبــار  والتقدمييــن،  المحافظيــن  بيــن  المعاصــرة، 
الذيــن  وأولئــك  والريفيــة،  الحضريــة  والمناطــق  والشــباب، 
تمكنــوا ولــم يتمكنــوا مــن الوصــول إلــى مســتويات أعلــى 
مــن التعليــم. وقــد ولّــد انعــكاس الاســتقطاب هــذا، أي تفاقم 
الانقســامات والتفاوتــات السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة، 
ــه،  ــش في ــدأت تتعاي ــل وب ــه، ب ــش في ــن أن تتعاي ــياقًا يمك س

تشــكيلات تتســم بمــا يُســمّى "التطــرف العنيــف".

وقــد ارتبطــت أشــكال الاســتقطاب الاقتصــادي الاجتماعــي 
ــرب  ــة "الح ــة، بلغ ــرة الماضي ــنوات الأخي ــي الس ــي، ف والسياس
الطويلــة علــى الإرهــاب"، فيمــا هــو توريــق لفهم الاســتقطاب. 
الاجتماعــي  الصعيــد  علــى  المســاواة  بعــدم  التســبب  إن 

فــي  ذلــك  وتأثيــر  تصــوّري،  أو  فعلــي  بشــكلٍ  والاقتصــادي 
اليمينيــة  السياســية  الأحــزاب  المجتمعــي ونمــو  التفاعــل 
المتطرفــة والإقصائيــة، لا يُنظــر إليــه بشــكل متزايــد علــى 
فحســب،  المجتمعيــة  المعاييــر  تقســيم  إلــى  يــؤدي  أنــه 
ــف.  ــن العن ــر ع ــرّع التعبي ــا يش ــدًا أمنيً ــكل تهدي ــا يش ــل أيضً ب
ــون  ــن تك ــتقطاب، حي ــة بالاس ــات المتعلق ــر المناقش وتظه
ــي  ــة الت ــاً للغ ــتخدامًا مماث ــاب، اس ــم الإره ــة بمفاهي مرتبط
تفتــرض أنّ الاســتقطاب يمكــن أن يهــدد قــدرة المجتمعــات 
بســبب  وذلــك  الصمــود،  علــى  المفتوحــة  الديمقراطيــة 

و"الراديكاليــة". العنيــف"  "التطــرف 

دوّن الأفكار التي تجول في خاطرك
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1.  اشرح كيف يؤثّر الاستقطاب في حياتك

2.  إلــى أي مــدى تشــعر أنّ مجتمعــك أو بلــدك منقســم علــى الصعيــد السياســي أو الاقتصــادي أو الاجتماعــي؟ ومــا الســبب وراء 
ذلــك برأيــك؟

3. هل تعتقد أنّ هذا النوع من الاستقطاب قابل للتغيير؟ برر إجابتك.

أسئلة للنقاش:

تمرين مناقشة 
الاستقطاب



أمســى الكثيــر مــن المجتمعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم 
مســتقطب بشــكل متزايــد فــي الســنوات الأخيــرة بســبب 
الثقافيــة،  والسياســة  الهويــة  فــي  الجديــدة  الاتجاهــات 
والأزمــات الماليــة وعــدم الاســتقرار السياســي، واســتخدام 
وظهــور  كســاح  للأزمــات  الخبيثــة  السياســية  الجهــات 
ووســائل  الإعــام  وســائل  مــن  منتظمــة  غيــر  أشــكال 
المجتمعــات  تتأثــر  لذلــك،  نتيجــة  الاجتماعــي.  التواصــل 

الأوجــه. متعــدد  نحــو  علــى  المحليــة 

الهويــة  حيــال  للاســتقطاب  الجديــدة  الاتجاهــات  تثيــر 
والسياســة الثقافيــة مشــاعر الاســتبعاد والعــداء. وتُفهــم 
أو  الضيقــة  المفاهيــم  تتجــاوز  لا  التــي  الهويــة  تعبيــرات 
إلــى الاســتقطاب،  أنهــا تفضــي  أو الإقليميــة علــى  الوطنيــة 
ومعــاداة  الاســتبعادية،  الهويــات  هــذه  تصميــم  مــع 
المجتمعــات الثقافيــة أو الدينيــة البديلــة، وصياغتهــا علــى 
أنهــا فــي تنافــس مباشــر مــع التعايــش مــع الهويــات الأخــرى 
ــات  ــاه المجموع ــداء تج ــاعر الع ــط مش ــا ترتب ــده. كم وتهدي
والإذلال  والضحيــة  المتصــور  الظلــم  بمشــاعر  الخارجيــة 
علــى  الحفــاظ  ووســائل  الاســتقطاب  عــن  قويــة  روايــات   -
الارتبــاط بالجماعــات المتطرفــة. تُترجَــم تعبيــرات الهويــة 
ــة  ــة أو الإقليمي ــة أو الوطني ــم الضيق ــاوز المفاهي ــي لا تتج الت
علــى أنهــا تفضــي إلــى الاســتقطاب، فهــذه الهويــات صُمّمــت 
بتمــون اســتبعادية، وعدائيــة تُجــاه المجتمعــات الثقافيــة 
تنافــس مباشــر مــع  أنهــا فــي  البديلــة، وتدّعــي  الدينيــة  أو 
منــه.  بالتهديــد  وتشــعر  الأخــرى  الهويــات  مــع  التعايــش 
كمــا ترتبــط مشــاعر العــداء تجــاه المجموعــات الخارجيــة 
بمشــاعر الظلــم المتصــور ولعــب دور الضحيّــة والمذلّــة - 
ــرة عــن الاســتقطاب ووســائل الحفــاظ علــى  والروايــات المؤثّ

المتطرفــة. بالجماعــات  الارتبــاط 

بصعــود  المحيطــة  الأساســية  المســائل  إحــدى  تتمثــل 
وهــذه  اســتبعادية.  هويــة  ظهــور  فــي  المتطــرف  اليميــن 
الهويــة الوطنيــة الحاليــة مرتبطــة بخصائــص إثنيــة أو عرقية، 
فضــاً عــن اســتثناء بعــض الســمات أو المعتقــدات باعتبارهــا 
مرتبطــة بشــكل خــاص أو حصــري بجنســيات معينــة )عوضًــا 
ــود  ــن وج ــرعية ع ــزع الش ــى ن ــك إل ــؤدي ذل ــد ي ــا(. ق ــن غيره ع
آراء معارضــة ومجتمعــات الأقليــات، مــا يــزرع بــذرة العــداء 
ضــدّ أولئــك الذيــن يُنظــر إليهــم علــى أنهــم يتحــدون الســيادة 
الوطنيــة أو الأغلبيــة. ونتيجــة لذلــك، تنشــأ ظاهــرة التمييــز، 
ســواء أكانــت فعليــة أو تصوّريــة. ويعــزز الشــعور بالظلــم 

والوضــع  التعليــم  صعيــد  علــى  المســاواة  عــدم  بســبب 
ــزرع  ــتقطاب ي ــن الاس ــوع م ــذا الن ــادي. ه ــي والاقتص الاجتماع

الانقســام المجتمعــي ويضفــي الشــرعية علــى العنصريــة.

تفســر العوامــل التاريخيــة الاتجاهــات التاريخيــة والسياســية 
والجماعــات  الأغلبيــة  تصويــر  كيفيــة  ســيّما  ولا  الوطنيــة، 
ــا  ــية ومعاملته ــات السياس ــات والمجموع ــة للأقلي الحاكم
المحروميــن  والجماعــات  الأفــراد  يشــعر  مــا  غالبًــا  لهــا. 
القــدرة  إلــى  افتقارهــم  مــن  والاســتياء  بالعجــز  سياســيًا 
مثــل  وفــي  الاجتماعــي.  الحرمــان  مســألة  معالجــة  علــى 
ــر  ــة أكث ــيلة جذّاب ــي وس ــف الجماع ــح العن ــالات، يصب ــذه الح ه
ــن  ــر القواني ــورة. تؤث ــاواة المتص ــدم المس ــه ع ــة أوج لمعالج
مســتويات  فــي  أيضًــا  الأقليــات  مجموعــات  تحمــي  التــي 
الاســتقطاب، حيــث مــن المرجــح للــدول التي تســن تشــريعات 
محــدودة ضــد جرائــم الكراهيــة وحقــوق الأقليــات أو لا تُنفّذها 
علــى نحــو منتظــم، أن تضفــي الطابــع الشــرعي علــى العنصريــة 

المجتمعــي. والانقســام 

الفصــل  إلــى  أيضًــا  الهويــة  القائــم علــى  الاســتبعاد  ويــؤدي 
والمجتمعــات  الأســرة  هيــاكل  بيــن  والروحــي  الجســدي 
المحليــة، بمــا فــي ذلــك الهيــاكل الدينيــة، والفصــل بينهــا 
مــن خــال "شــيطنة الآخــر". ويصبــح الأفــراد أقــل تعاطفًــا 
مــع الآخريــن وأكثــر توتــرًا بســبب تصاعــد العنــف وخطــاب 
الرفاهيــة  الــذي يحمــل المزيــد مــن الآثــار علــى  الكراهيــة، 
والمجتمــع.  للفــرد  والعاطفيــة  والعقليــة  الجســدية 
التوافــق مــع  بالضغــط حيــال  أيضًــا  الأفــراد  بالتالــي، يشــعر 
مجموعاتهــم. لا ينحصــر الاســتقطاب بكونــه صراعًــا بيــن 
داخــل  الديناميكيــات  يغيــر  فهــو  فحســب،  المجموعــات 
المجموعــات، حيــث يشــعر النــاس بمزيــد مــن الضغــط حيــال 
ــال  ــص احتم ــا يقلّ ــم، م ــم وأفعاله ــع معتقداته ــي م التماش

وجــود معارضــة داخليــة وتنــوع إلــى حــد كبيــر.

علــى ســبيل المثــال، فــي أوروبــا الوســطى والشــرقية، قامــت 
معــاداة  مفهــوم  بإحيــاء  المحليــة  الشــعبية  الحــركات 
الســامية القوميــة الاشــتراكية، كمــا رأينــا فــي المســيرات التي 
نظمهــا النازيــون الجــدد والهجــوم العنيــف الــذي اســتهدف 
كنيسًــا يهوديًــا فــي هالــه. ومــع ذلــك، ســجلت المنطقــة أيضًــا 
ارتفاعًــا فــي أشــكال معــاداة الســامية الأكثــر ســرية، حيــث 
يضفــي السياســيون اليمينيــون فــي المجــر وبولنــدا عنصــر 

المصداقيــة علــى المؤامــرات والحمــات.

فــي  الاســتقطاب  يؤثّــر  كيــف 
المحليــة؟ المجتمعــات 
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بعــض  العنصريــة فــي  التــي تحملهــا هــذه  المشــاهد  مــن 
مناشــدة  الشــعبوي  اليميــن  أحــزاب  محاولــة  هــي  الأحيــان 
الناخبيــن اليهــود مباشــرة، مــن خــال اللجــوء إلــى نشــر القلق 
حيــال العنــف الــذي يمارســه الإســاميون أو محاولــة تشــكيل 
ــى  ــم عل ــن وتصويره ــلمين المهاجري ــن المس ــد م ــدو جدي ع
ــا  ــق أوروب ــي مناط ــة. وف ــا للأم ــدًا وجوديً ــون تهدي ــم يمثل أنه
ــا مــا يســتهدف فيهــا اليميــن المتطــرف الأقليــات  التــي غالبً
الإثنيــة )أي اليهــود، والــروم، ومــا إلــى ذلــك(، يمكــن أن تتطــور 
ظاهــرة كراهيــة الأجانــب فــي غياب الســكان مــن الأقليات مع 
انخــراط الحكومــات غيــر الليبراليــة فــي سياســات تنقيحيــة. 
الشــعبوية  الحكوميــة  الأحــزاب  تبنــي  النحــو،  هــذا  علــى 
أعــداء  خلــق  أو  الاســتقطاب  اســتراتيجية  علــى  سياســاتها 
جــدد أو إعــادة تصويرهــم بهــدف الحفــاظ علــى ســلطتها. 
وفــي الوقــت نفســه، اختــارت الأحــزاب التقليديــة الراســخة 
عناصــر مــن سياســات أو خطابــات اليميــن المتطــرّف فــي 
الشــعبوية، وغالبًــا مــا تعمــل فــي  للتغلــب علــى  محاولــة 
الشــرعية علــى الاســتقطاب  المطــاف علــى إضفــاء  نهايــة 

وفرضــه.

ــتقرار  ــدم الاس ــة وع ــات المالي ــال الأزم ــات حي ــت الاتجاه خلّف
الجهــات  قبــل  مــن  الأزمــات  تســليح  وكذلــك  السياســي، 
السياســية الخبيثــة، ثقافــة سياســية أكثــر عدائيــة. وتولّــد 
ــول،  ــداع المقب ــة الخ ــة ثقاف ــية العدائي ــة السياس ــذه الثقاف ه
وحالــة مــن الجمــود علــى صعيــد إحــراز تقــدّم فــي التشــريعات، 
بمــا فــي ذلــك التمويــل الــذي يؤثــر بشــكل أكبــر فــي الاقتصــاد. 
هــذا النــوع مــن الاســتقطاب يصعّــب الأمــر أمــام الفاعليــن 
السياســيين لحــل المشــاكل المتعلّقــة بالقضايــا التــي يتفــق 
عليهــا جميــع الأطــراف. ونتيجــة لذلــك، يفقــد المواطنــون 

ــة. ــات الرئيس ــذه المؤسس ــي ه ــة ف الثق

أخيــرًا، ســاهم ظهــور الأشــكال غيــر المنتظمــة لوســائل 
صعــود  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  الإعــام 
ويُشــار  العالــم.  أنحــاء  جميــع  فــي  المتزايــد  الاســتقطاب 
الكراهيــة  خطــاب  بيــن  يجمــع  أنــه  علــى  الاســتقطاب  إلــى 
ــرى  ــة الأخ ــرديات البائس ــى الس ــة إل ــة، بالإضاف ــار المزيف والأخب
عنصــر  اســتخدام  مثــل  النمطيــة،  والقوالــب  والتحيــزات 
الإثــارة فــي الأخبــار. يركّــز المجــال العــام الأوروبــي بشــكل 
تعطــل  بينمــا  الإخباريــة  وتغطيتهــا  الأزمــات  علــى  متزايــد 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي نشــر القنــوات التقليديــة للأخبــار. 
وقــد أدى ذلــك إلــى تحديــد "الأحــداث المحفــزة"، وهــي لحظــات 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تحفزهــا  الأخبــار  دورة  داخــل 
ــد  ــا يولّ ــة، م ــق أو الكاذب ــرة للقل ــار المثي ــم الأخب ــادة تعمي لإع
ــتقطاب. ــزز الاس ــحة تع ــات مرش ــة أو فقاع ــات مضلل معلوم

التواصــل  شــبكات  أدّت  الماضيــة،  الأخيــرة  الســنوات  فــي 
بعيــدة  الأحــداث  تطويــر  فــي  مهمًــا  دورًا  أيضًــا  الاجتماعــي 
الكابيتــول  مبنــى  علــى  الهجــوم  مثــل  واللاحقــة،  المــدى 
الثانــي  يناير/كانــون  شــهر  فــي  واشــنطن  فــي  الأميركــي 
2021. وقــد تبيّــن أن الخوارزميــات التــي وضعتهــا المنصــات 
التكنولوجيــة لإضفــاء الطابــع الشــخصي علــى المعلومــات 
أصبحــت  قــد  الملاحــة  بيانــات  طريــق  عــن  نتلقاهــا  التــي 
أدوات للتحكــم فــي تدفــق المعلومــات والتأثيــر أكثــر فــي 
ــات  ــة المعلوم ــر إزال ــات. إنّ خط ــع المعلوم ــام توزي ــرأي الع ال
ــي  ــبب ف ــتخدم وتتس ــر المس ــات نظ ــع وجه ــارض م ــي تتع الت
يُعــرف باســم  الفعليــة فــي فقاعتــه الأيديولوجيــة،  عزلتــه 
تســتقطب  "الفقاعــة".  مرشــح  أو  الصــدى"  "غرفــة  ظاهــرة 
ــة  ــن معارض ــر م ــكل كبي ــل بش ــع وتقل ــة المجتم ــذه العزل ه
الأفــكار ومواجهتهــا كجــزء مــن انتهــاج التفكيــر النقــدي. 
ازدادت العزلــة الاجتماعيــة خــال جائحــة كوفيــد19- وفــي 
ــة  ــة مثالي ــا خصب ــام أرضً ــق أم ــدت الطري ــالات مهّ ــض الح بع
لا  حيــن  المســتقطبة.  والســلوكيات  والعقليــات  للروايــات 
ينظــر الأفــراد أو الجماعــات أو المجتمعــات إلــى أنفســهم على 
أنّهــم يحظــون بتمثيــل عــادل فــي المؤسســات المســؤولة 
ض التماســك  عــن صنــع القــرارات المتعلقــة بكوفيــد، يقــوَّ

الاســتقطاب. ز  ويُعــزَّ الاجتماعــي 



شاهدوا الفيديو على )https://www.youtube.com/watch?v=StMWYkepds4( وتأملوا في الأسئلة:

عــرّف الكاهــن الأصوليــة والراديكاليــة علــى أنهمــا "اســتبعاد الآخــر أو اقصائــه". مــا هــي الطرائــق التــي يســاهم مــن خلالهــا الاســتبعاد 
فــي العنــف والتطــرف العنيــف؟ مــا هــي بعــض الأمثلــة الملموســة علــى الاســتبعاد فــي منطقتــك التــي قــد تــؤدّي إلــى الهشاشــة أمــام 

التطــرف العنيــف؟

بعد مشاهدة الفيديو، كيف ترى القادة الدينيين كمصدر يعزز قدرة المجتمع على الصمود؟

قــرر الإمــام الشــاب والمحافــظ فــي الفيديــو التدخــل فــي القضيــة ضــد الرجــل الــذي هــدده، واختــار بــدلًا مــن ذلــك التحــدث 
إليــه ومحاولــة إقناعــه بالابتعــاد عــن التطــرف العنيــف. مــا هــو دور الزعمــاء الدينييــن فــي أنشــطة فــك الاشــتباك و/أو خفض 
مســتوى الراديكاليــة؟ هــل تعتقــد أن الرجــل كان متقبــلًا إلــى حــد مــا للإمــام لأنــه كان محافظًــا، لا لأنّــه يمــارس شــكلًا آخــر 
مــن الإســام؟ مــاذا لــو كان كاهنًــا مســيحيًا بــدلًا مــن ذلــك؟ لمــاذا؟ مــاذا يخبــرك هــذا عــن أهميّــة اختيــار الجهــات الدينيــة 

الأكثــر مصداقيــة فــي موقــف كهــذا؟

التعليمات

أسئلة التأمل:

إمام شاب في المغرب
تمرين فيديو
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مصــدر الصــورة: معهــد الجامعــة الأوروبيــة " Polarisation Indicators" مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف. 
 http://brave-h2020.eu/toolkit

ــي،  ــك الاجتماع ــاء التماس ــتقطاب وبن ــة الاس ــدف مكافح به
مــن الضــروري أولًا تحديــد العوامــل التــي تســبب الاســتقطاب 
داخــل مجتمعــك. يشــير التماســك الاجتماعــي إلــى وجــود 
روابــط اجتماعيــة، فهــو يربــط المجتمــع مــن خــال الثقــة 
ــع  ــي المجتم ــود ف ــد يس ــن. وق ــل والتضام ــة بالمث والمعامل
التماســك  مــن  ودرجــة  الاســتقطاب  أشــكال  مــن  شــكل 
الاجتماعــي فــي آن واحــد. علــى ســبيل المثــال، قــد يتّســم 
المشــهد السياســي بالكثيــر مــن الاســتقطاب والانقســام، 
أرضيــة  وضــع  عــن  السياســية  المجموعــات  تغفــل  حيــث 
مشــتركة، داخــل مجتمــع متماســك بشــكل عــام وثمّــة 
النظــام  وقيــم  معاييــر  حــول  الآراء  فــي  عــام  توافــق 
الديمقراطــي. أحــد المشــاريع التــي تســعى إلــى دراســة عوامــل 
ــتخدامها  ــن اس ــي يمك ــة، والت ــي والمرون ــك الاجتماع التماس
الاتحــاد  مشــروع  هــي  أكثــر،  الأخــرى  الســياقات  لتحليــل 
ــف. ــرف العني ــد التط ــود ض ــى الصم ــدرة عل ــاء الق ــي لبن الأوروب

اســتراتيجيات لإزالــة الاســتقطاب عــن الخطــاب المحلــي 
وبنــاء التماســك الاجتماعــي: مجموعــة أدوات دليــل 

بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف

يهــدف مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــدّ التطــرف 
منهجيــة  إلــى   )  http://brave-h2020.eu( العنيــف  
ــات  ــات والممارس ــر السياس ــم تأثي ــة وتقيي ــارف القائم المع
فــي  والاســتقطاب  المتطرفــة  الأيديولوجيــات  منــع  فــي 
ــات  ــوث والتحلي ــى البح ــتنادًا إل ــة. واس ــات الأوروبي المجتمع
التــي أجراهــا المشــروع، وضــع هــذا الأخيــر مجموعــة مــن 
مؤشــرات الاســتقطاب التــي تركّــز علــى دور ثــاث مجموعــات 
التطــرف  لنمــو  خصبــة  أرضيــة  توفيــر  فــي  العوامــل  مــن 
القيــام بعكــس ذلــك والمســاعدة علــى  أو  والاســتقطاب، 
التاريخيــة  العوامــل  ومتماســكة:  مرنــة  مجتمعــات  بنــاء 
ــة  والثقافيــة؛ وأوجــه عــدم المســاواة الاجتماعيــة الاقتصادي
ســيّما  ولا  الإعلاميــة،  والخطابــات  والمتصــورة؛  الحقيقيــة 

فقاعــات التواصــل علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.



تســمح مجموعــة أدوات بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد 
حيــال  نظــر  وجهــة  باكتســاب  للمــرء  العنيــف  التطــرف 
والدينيــة  الإثنية/العرقيــة  والمرونــة  الاســتقطاب  عوامــل 
والجنســانية  والسياســية  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة 
والجنــس والجنســية فــي عشــرة بلــدان مــن الاتحــاد الأوروبــي 
واليونــان  وألمانيــا  وفرنســا  والدنمــارك  بلجيــكا  وهــي: 
وهنغاريــا وإيطاليــا وهولنــدا وبولنــدا والمملكــة المتحــدة. 
وتتألــف مجموعــة الأدوات مــن مجموعتيــن مــن المؤشــرات، 
علــى  القــدرة  ومؤشــرات  الاســتقطاب  مؤشــرات  وهمــا: 
مجموعــة  فــي  الاســتقطاب  مؤشــرات  وتتجلــى  الصمــود. 
مــن مؤشــرات الاعتــدال الموازيــة لهــا، منهــا علــى ســبيل 
المثــال مجموعــة مؤشــرات الاســتقطاب تحــت عنــوان "عدم 
الانتمــاء"، التــي تتضمــن مقاييــس للأفــراد "الذيــن لا يشــعرون 
بالارتبــاط بمجتمعهــم المحلــي وبلدهــم علــى نحــو كبيــر 
المؤشــرات  مجموعــة  تعكســها  والتــي  الإطــاق،  علــى  أو 
المعتدلــة تحــت عنوان"الشــعور بالانتمــاء"، التــي تتضمــن 
أو  ببلدهــم  بالارتبــاط  المتزايــد  الأفــراد  شــعور  مقاييــس" 
مجتمعهــم المحلــي". وبالمثــل، تتجلــى مؤشــرات القــدرة 
علــى الصمــود فــي مجموعــة مــن مؤشــرات عــدم القــدرة 

علــى الصمــود الموازيــة لهــا.

مــن  واســعة  جملــة  لتخــدم  الأدوات  مجموعــة  صُممــت 
المســتخدمين: الباحثــون وصانعــو السياســات والمنظمــات 
الأخــرى.  المجتمعيــة  الفاعلــة  والجهــات  الحكوميــة  غيــر 
عــام.  بطابــع  المؤشــرات  هــذه  تتميــز  الســبب،  ولهــذا 
تســتهدف مجموعــة الأدوات بشــكل أساســي أي شــخص 
مهتــم بالحصــول علــى لمحــة عامــة حــول الوضــع القائــم 
لمختلــف أشــكال الاســتقطاب والقــدرة علــى الصمــود فــي 
ــون  ــات أن تك ــد بالدرج ــي. لا يُقص ــاد الأوروب ــاء الاتح ــع أنح جمي
مــن  أســوأ  أو  أفضــل  بشــكل   X الدولــة  أداء  علــى  مؤشــرًا 
ــود.  ــى الصم ــدرة عل ــتقطاب أو الق ــد الاس ــى صعي ــة Y عل الدول
بــدلًا مــن ذلــك، تهــدف إلــى التعــرف علــى مخــاوف الأفــراد 
حيــال الأشــخاص الذيــن يعتبرونهــم مختلفيــن عنهــم. إن 
الاعتــراف بطبيعــة هــذه المخــاوف وفهمهــا هــو الخطــوة 
ــق أمــام إجــراء المناقشــات حيــال  ــى نحــو تمهيــد الطري الأول
و/أو  والدولــة  الأفــراد  بيــن  الروابــط  وبنــاء  القضايــا  هــذه 
مجتمعاتهــم. وأســفرت مجموعــة الأدوات عــن مجموعــة 
مــن 100 مؤشــر أولــي. ثــم قُســمت المؤشــرات إلــى الفئــات 

مشــروع  إطــار  فــي  الــواردة  الأربــع  الرئيســية  المفاهيميــة 
علــى  العنيــف:  التطــرف  ضــد  الصمــود  علــى  القــدرة  بنــاء 
المتعلقــة  )المؤشــرات  الاقتصاديالاجتماعــي  الصعيــد 
الصعيــد  علــى  والرفاهيــة(؛  الماليــة  الاســتقطاب  بعوامــل 
التاريخــي )المؤشــرات المتعلقــة بعوامــل الدولــة والصراعــات 
التاريخيــة والسياســة(؛ علــى الصعيــد الثقافــي )المؤشــرات 
الثقافيــة(؛ علــى صعيــد  بالهويــة والممارســات  المتعلّقــة 
الاتصــال القائــم )المؤشــرات المتعلقــة بالمحتــوى والتفاعــل 
غيــر المتصليــن بالإنترنــت وتلــك المتّصلــة بــه(. وأســفرت 
عمليــة توليــف المؤشــرات الـــ100 الأوليــة عــن وضــع 20 مؤشــر 
ــتوى  ــا لمس ــك وفقً ــد ذل ــا بع ــرى ترتيبه ــه،  ج ــن نوع ــد م فري
بنــاء  مشــروع  إطــار  فــي  المفاهيمــي  التصنيــف  مــن  آخــر 
ــتوى  ــو مس ــف: وه ــرف العني ــد التط ــود ض ــى الصم ــدرة عل الق
التصنيــف الكلــي والمتوســط والجزئــي. هنــا، يشــير التصنيــف 
الكلّــي إلــى المؤشــرات علــى مســتوى الولايــة، بينمــا يشــير 
المجتمــع،  مســتوى  مؤشــرات  إلــى  المتوســط  التصنيــف 
ويشــير التصنيــف الجزئــي إلــى مؤشــرات مســتوى الفــرد أو 

الأســرة.
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يعــرض الجــدول أدنــاه 20 مؤشــرًا منقحًــا تــم إنتاجهــا مــن المجموعــة الأوليــة المكوّنــة مــن 100 مؤشــر، والتــي تشــكل مؤشــرات 
بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف المتعلقــة بالاســتقطاب.

 McNeil-Willson, Richard, Vivian Gerrand, Francesca Scrinzi, and Anna Triandafyllidou. “Polarisation, Violent Extremism :المصــدر

and Resilience in Europe today: An analytical framework.” BRaVE Project. December, 2019. http://brave-h2020.eu/repository/

.D2.1_BRaVE_concept_paper_ final_10Dec2019.pdf



ــرز ارتبــاط أيضًــا بيــن عوامــل "التطــرف العنيــف" فــي مــا يتعلــق بالاســتقطاب الــذي تــم تحديــده. حــدّد مشــروع بنــاء القــدرة  ب
علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف العوامــل التــي استُشــهد بهــا علــى أنهــا تســاعد علــى توليــد عنــف سياســي متطــرف: بيئــة 

مواتيــة؛ فرصــة للعنــف؛ تعزيــز الخطابــات العنيفــة؛ وتطويــر شــبكات التعبئــة. راجــع الرســم البيانــي أدنــاه.

مصــدر الصــورة: ماكنيــل ويلســون، ريتشــارد، فيفيــان جيرانــد، فرانشيســكا ســكرينزي، وآنــا ترياندافيليــدو. »الاســتقطاب والتطــرف العنيــف والقــدرة علــى الصمــود فــي 

أوروبــا اليــوم: إطــار تحليلــي«. مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف. كانــون الأول/ديســمبر 2019.

http://brave-h2020.eu/repository/D2.1_BRaVE_concept_paper_ final_10Dec2019.pdf
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علــى غــرار العوامــل المرتبطــة بالاســتقطاب والتطــرف العنيــف، يوفــر مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف العنيــف 
أيضًــا عوامــل متقاطعــة للقــدرة علــى الصمــود علــى المســتويات الكليــة والمتوســطة والجزئيــة. ويوفــر الجــدول أدنــاه إطــارًا 
لتصــور العوامــل التــي قــد تبنــي قــدرة علــى الصمــود مؤيــدة للمجتمــع فــي مواجهــة المحــن، بمــا فــي ذلــك التطــرف العنيــف، 

الناجــم عــن الاســتقطاب.

يمكــن أن يشــكل تحديــد واســتخدام المعلومــات المتعلقــة بعوامــل الاســتقطاب والقــدرة علــى الصمــود هــذه معًــا أساسًــا 
للوســائل الداعمــة التــي يمكــن للمجتمعــات المحليــة مــن خلالهــا أن تبطــئ أو تعكــس مســار الاســتقطاب المجتمعــي 

ــي. ــف المحل والعن

مصــدر الصــورة: ماكنيــل ويلســون، ريتشــارد، فيفيــان جيرانــد، فرانشيســكا ســكرينزي، وآنــا ترياندافيليــدو. »الاســتقطاب 
والتطــرف العنيــف والقــدرة علــى الصمــود فــي أوروبــا اليــوم: إطــار تحليلــي«. مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود ضــد التطــرف 

ــمبر 2019. ــون الأول/ديس ــف. كان العني

.http://brave-h2020.eu/repository/D2.1_BRaVE_concept_paper_ final_10Dec2019.pdf



اســتراتيجيات خفــض مســتوى الاســتقطاب الخطــاب 
ــات  ــراء عملي ــي: إج ــك الاجتماع ــاء التماس ــي وبن المحل

ــة ــق محلي تدقي

ــى  ــدرة عل ــاء الق ــروع بن ــري. "مش ــن الحض ــي للأم ــدى الأوروب ــورة: المنت ــدر الص مص

ــتقطاب  ــم الاس ــدج( - فه ــرف )بري ــد التط ــتقطاب وتزاي ــن الاس ــد م ــود للح الصم

والتعامــل معــه علــى المســتوى المحلــي". حزيران/يونيــو، 2021.

ــروع  ــال مش ــن خ ــا م ــم تحديده ــي ت ــل الت ــى العوام ــاءً عل بن
ــك  ــف، يمكن ــرف العني ــد التط ــود ض ــى الصم ــدرة عل ــاء الق بن
المضــي قدمًــا والاســتفادة مــن هــذه الأمثلــة للمســاعدة 
وبنــاء  الاســتقطاب  مســتوى  خفــض  عوامــل  تحليــل  فــي 
التماســك الاجتماعــي مــن خــال تشــخيص الاســتقطاب عــن 
طريــق عمليــات التدقيــق المحليــة. جــرى ذلــك مــن خــال 
مشــروع " بنــاء القــدرة علــى الصمــود للحــد مــن الاســتقطاب 
https://efus. eu/uncategorized/( وتزايــد التطــرف
bridge-building-resilience-to- reduce-
 .)/polarisation-and-growing-extremism
تمثّلــت أهــداف مشــروع بنــاء القــدرة علــى الصمــود للحــد 
ــي  ــتوى الوع ــع مس ــي رف ــرف ف ــد التط ــتقطاب وتزاي ــن الاس م
ــد  ــى الح ــا عل ــز قدرته ــة وتعزي ــة المحلي ــات الفاعل ــن الجه بي
التخفيــف  مــع  للتطــرف  والجماعــي  الفــردي  التعــرض  مــن 

فــي الوقــت نفســه مــن ظاهــرة الاســتقطاب. يتألــف هــذا 
مــن  الأوروبــي  الاتحــاد  مفوضيــة  مــن  الممــول  المشــروع 
ــبعة  ــن س ــة م ــة وإقليمي ــة محلي ــلطة أوروبي ــر س ــة عش ثلاث
بلــدان: بلجيــكا وفرنســا وألمانيــا وإســبانيا واليونــان وإيطاليــا 

وإســبانيا. وهولنــدا 

 

يســتند النهــج الاســتراتيجي للأمــن الحضــري، الــذي ينبغــي أن 
يشــمل أيضًــا هــدف منــع الاســتقطاب، إلــى المعرفــة الحديثــة 
المحليــة  الإجــراءات  تنفيــذ  ويتطلّــب  المحلــي.  بالواقــع 
ــين  ــي تحس ــه، وبالتال ــتقطاب ومنع ــدة الاس ــن ح ــف م للتخفي
الأمــن الفــردي والجماعــي، فهمًــا واضحًــا ودقيقًــا لعوامــل 
ــة  ــرات والتجزئ ــة، والتوت ــات الفاعل ــة والجه ــر المحتمل الخط
ــة  ــل طريق ــل أفض ــة. وتتمثّ ــكل مدين ــدّد ل ــياق المح ــي الس ف
إجــراء عمليــة مراجعــة محليــة،  التقييــم فــي  لوضــع هــذا 
أي إجــراء تحليــل منهجــي لظاهــرة الاســتقطاب فــي ســياق 

ــن. ــت معي ــي وق ــي وف محل

فــي الواقــع، إن عمليــة المراجعــة هــي لمحــة ســريعة عــن 
حالــة مــا، وبالتالــي تحتــاج إلــى تحديــث منتظــم. فهــي تســاعد 
علــى تحديــد الأولويــات وكذلــك الأصــول والمــوارد للتدابيــر 
الوقائيــة وتمكــن الســلطات المحليــة والإقليميــة مــن وضــع 
المحــدّدة.  التحديــات  لمواجهــة  ملموســة  اســتراتيجيات 
المحلــي  عــادةً مــا تتضمّــن عمليــة مراجعــة الاســتقطاب 
تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
المنطقــة، فضــاً عــن تحديــد عوامــل الخطــر  أو  للمدينــة 
والجهــات الفاعلــة التــي يمكــن أن تســهم فــي زيــادة التوتــرات 
والاســتقطاب. يجــب التحقــق مــن فعاليــة البرامــج والأنشــطة 
الحاليــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز التماســك الاجتماعــي علــى 
المســتوى المحلــي، بمــا فــي ذلــك الخدمــات مثــل الصحــة 
ــة  ــك البيئ ــم، وكذل ــة والتعلي ــة الاجتماعي ــكان والرعاي والإس
المؤسســية والسياســية، مــن أجــل الاســتفادة مــن الفــرص 
والممارســات المبتكــرة. ومــن الأهميــة بمــكان أيضًــا تحديــد 
المجتمــع  وإشــراك  المواطنيــن  مشــاركة  لزيــادة  الفــرص 
المدنــي وأصحــاب المصلحــة المحلييــن في وضع اســتراتيجية 

ــاملة. ــة ش وقائي



29

يجــب  التــي  العامــة  العوامــل  مجــالات  بعــض  يلــي  مــا  فــي 
والهيــاكل  الســكانية،  التركيبــة  علــى  بنــاءً  تحليلهــا 
والاجتماعيــة،  السياســية  والمشــاركة  الاجتماعيــة، 

: يــة لحما ا و

الثــروة،  وتوزيــع  الدخــل  )أي  الاجتماعيــة  المســاواة 
التطابــق / عــدم التطابــق بيــن التعليــم والعمــل، الفئــات 
الطويــل  المــدى  علــى  المقيمــون  الســكان  العمريــة، 
التفاوتــات  ذلــك  فــي  بمــا  الجــدد(،  الوافديــن  مقابــل 

الاجتماعيــة. ومحدّداتهــا  الصحيــة 

التركيــز بشــكل خــاص علــى  التوظيــف، مــع  معــدلات 
الروابــط مــع النــوع الاجتماعــي والعمــر والعــرق ومســتوى 

التعليــم.

التنوع الاجتماعي والتعددية الثقافية.

توزيــع  )أي  الديموغرافيــة  والعناصــر  العوامــل  تغييــر 
الدخــل / التوظيــف فــي حــي معيــن، ووصــول مجموعــات 
جديــدة مــن المهاجريــن، ومســتوى التكامــل الاجتماعــي 

للمجموعــات العرقيــة والدينيــة المختلفــة(.

المســاواة فــي الوصــول إلــى الخدمــات العامــة )رعايــة 
العــام(. والنقــل  والتعليــم،  الأطفــال، 

المســاواة فــي الوصــول إلــى الأنشــطة الاجتماعيــة )نوادي 
رياضيــة، وجمعيــات ثقافية(.

ذلــك  فــي  بمــا  والاجتماعية/الصحيــة،  الأمنيــة  القضايــا 
العنيــف. والتمييــز  الأمــن  وانعــدام  الإيــذاء 

مســتوى المشــاركة وشــكلها فــي عمليــات صنــع القــرار 
ــات،  ــتوى البلدي ــى مس ــي وعل ــوار المحل ــي الج ــي )ف المحل

بشــكل رســمي و / أو غيــر رســمي(.

مســتوى التفاوتــات فــي مــا يتعلــق بالحصــول علــى الدعم 
الاجتماعــي المحلــي والعــام وخدمــات الصحــة النفســية، 
وكذلــك الهيــاكل الداعمــة. الهيــاكل الرســمية وغيــر 
ــج  ــي تعال ــاء الت ــة والأحي ــات المحلي ــمية للمجتمع الرس
ــس  ــل المجال ــية، مث ــة والسياس ــات الاجتماعي الاهتمام
المحليــة لمنــع الجريمــة، وقــدرات الاتصــال والتنســيق 

تعزيــز  فــي  تســاعد  أن  يمكــن  التــي  الهيــاكل  لهــذه 
النزاعــات ودعــم  فــي  والتوســط  الاجتماعيــة،  الروابــط 

الأشــخاص المعرضيــن للخطــر.

المخــاوف  لاســتنباط  العامــة  المؤسســات  اســتعداد 
ومعالجتهــا  فيهــا  والمشــاركة  المحليــة  والنزاعــات 

لهــا. والاســتجابة 

الذيــن  المحتملــون  أو  بالفعــل  الناشــطون  الأشــخاص 
عبــر  شــرعيون  وســطاء  أنهــم  علــى  إليهــم  يُنظــر 

الاجتماعيــة. المجموعــات 

مراجعــة  لعمليــة  الأســاليب  متعــدّد  نهــج  باتّبــاع  يوصــى 
عــن  لمحــة  التقــاط  مــن  البلديــات  لتمكيــن  الاســتقطاب 
الاســتقطاب مــن زوايــا عــدّة، علــى ســبيل المثــال باســتخدام 
كل من الأســاليب النوعيــة )مجموعات التركيــز والمقابلات( 
ونشــر  الموجــودة،  البيانــات  )تحليــل  الكميــة  والأســاليب 
أوســع  صــورة  الأســاليب  هــذه  مــزج  ينشــئ  الاســتبيانات(. 
ومــن  التجريبيــة.  الأدلــة  علــى  بنــاءً  للاســتقطاب  وأعمــق 
لبيانــات  المختلطــة  الأســاليب  هــذه  مثــل  إنتــاج  أجــل 
ــراء  ــركاء خب ــا ش ــا أو يدعمه ــا أن يقوده ــب أيضً ــة، يج صحيح
متمرســون أو "بنــاة الجســور". بنــاة الجســور هــم الأشــخاص 
المجموعــات  بيــن  والتحكيــم  التواصــل  يحاولــون  الذيــن 
المتعارضــة، الذيــن قــد يعــزّزون بشــكل لا إرادي ديناميكيــات 

الاســتقطاب مــن خــال الاعتــراف بعدائهــم.



دور الســلطات المحليــة والإقليميــة 
فــي معالجــة الاســتقطاب

إلــى  والإقليميــة  المحليــة  الســلطات  مــن  الكثيــر  يفتقــر 
المعرفــة العميقــة والمفصّلــة حــول عمليــات الاســتقطاب.  
ومتعــدّدة  معقّــدة  ظاهــرة  هــو  الاســتقطاب  رأينــا،  فكمــا 
حــول  البحــوث  تطويــر  يجــري  التطــور.  وســريعة  الأوجــه 
بوتيــرة  لمعالجتــه  السياســة  واســتراتيجيات  الاســتقطاب 
تــزال فــي مرحلــة مبكــرة. وفــي  لا  عاليــة مماثلــة، لكنهــا 
حيــن أن دوافــع الاســتقطاب يمكــن أن تكــون موجــودة علــى 
المســتوى المحلــي أو الوطنــي أو الدولــي، غالبًــا مــا تحــدث 
التأثيــرات علــى الصعيــد المحلــي، مــا قــد يــؤدّي إلــى تأجيــج 
ــات. ــرات والنزاعــات والســلوكيات العنيفــة داخــل البلدي التوت

المحليــة والإقليميــة هــي عبــارة عــن أصحــاب  الســلطات 
ــتقطاب  ــة الاس ــى معالج ــن عل ــيين القادري ــة الرئيس المصلح
فــي  الصلــة  ذات  والمــوارد  الواســعة  كفاءاتهــم  بفضــل 
ــع  ــاكل من ــي. إن هي ــك الاجتماع ــز التماس ــف وتعزي ــع العن من
الأفضــل  هــي  بهــم  الخاصــة  الحضــري  والأمــن  الجريمــة 
لتشــخيص ظواهــر الاســتقطاب والتوتــرات ورصدهــا علــى 
الســلطات  علــى  ويجــب  والإقليمــي.  المحلــي  المســتويين 
المجموعــات  جميــع  تشــرك  أن  والإقليميــة  المحليــة 
والمجتمعــات وكذلــك أصحــاب المصلحــة المعنييــن فــي 
والأنشــطة  الاســتراتيجيات  وضــع  وفــي  التقييــم  عمليــات 
ــم  ــل رس ــن أج ــه م ــتقطاب أو تخفيف ــع الاس ــة لمن الملموس
فمــن  المحتملــة.  والتوتــرات  للمخاطــر  كاملــة  صــورة 
ــاب  ــب أصح ــتقطاب، وتدري ــرة الاس ــي بظاه ــادة الوع ــال زي خ
المحليــة وإشــراك  الفاعلــة  الجهــات  المصلحــة، وتمكيــن 
المواطنيــن فــي هــذه الجهــود، يمكــن للســلطات المحليــة 
والإقليميــة تعزيــز قــدرة مجتمعاتهــا علــى الصمــود أمــام 
عوامــل الخطــر والجهــات الفاعلــة المحتملــة. يجــب دمــج 
فــي  واتجاهاتــه  الاســتقطاب  لديناميــات  المســتمر  الرصــد 
ــح  ــروري أن يصب ــن الض ــامل، وم ــري الش ــن الحض ــج الأم مناه
الركيــزة الأساســية لسياســات الوقايــة علــى المســتويين 
للســلطات  الشــامل  النهــج  يتيــح  والإقليمــي.  المحلــي 
ويتمتّــع  متماســك  مجتمــع  تعزيــز  والإقليميــة  المحليــة 

بالقــدرة علــى الصمــود ويوفــر الأمــن للجميــع.

تشــكل الوقاية وبنــاء القدرة على الصمود المهام الرئيســية 
التــي تضطلــع بهــا الســلطات المحليــة فــي مجــال الأســاليب 
المتكاملــة للأمــن الحضــري. يمكــن تعبئــة مختلــف الجهــات 
ــاء  ــي بن ــهم ف ــن أن تس ــة ويمك ــالات المحلي ــة والمج الفاعل
القــدرة علــى الصمــود والمســاعدة فــي منــع الاســتقطاب، 
مثــل مراكــز الشــباب ومراكــز الصحــة الاجتماعيــة والعقليــة 
والإرشــاد الأســري والنــوادي الرياضيــة والمجتمعــات الدينيــة. 
يجــب أن تعــزز أنشــطة الوقايــة التســامح وأن تســلّط الضــوء 
ــاره  ــي باعتب ــي والدين ــي والثقاف ــوع الاجتماع ــة التن ــى أهمي عل
وديمقراطــي.  ســلمي  لمجتمــع  أساســية  بديهيــة  قاعــدة 
يشــمل تعزيــز القــدرة علــى الصمــود تشــجيع الأفــراد علــى 
ــر  ــات النظ ــرات ووجه ــف الخب ــع مختل ــف م ــر والتعاط التفكي
والآراء. إن تمكيــن الحــوار ومشــاركة المواطنيــن، فضــاً عــن 
ضمــان أن البلديــات والمؤسســات المحليــة الأخــرى تمثــل 
أمــر أساســي  الذيــن تخدمهــم،  المحلييــن  الســكان  تنــوع 

ــتقطاب. ــع الاس ــي ومن ــك الاجتماع ــى التماس ــاظ عل للحف

والأهــم مــن ذلــك بالنســبة إلــى هذه الوحــدة هو أن الســلطات 
بيــن  شــراكات  تشــكل  أن  ينبغــي  والإقليميــة  المحليــة 
ــة  صانعــي السياســات المحلييــن والجهــات الفاعلــة العقائديّ
والمجتمــع المدنــي. لتســليط الضــوء علــى مثال علــى التعاون 
كمثــال  الدينيــة  والمؤسســات  السياســات  صانعــي  بيــن 
مــن مشــروع منــع التطــرف العنيــف والتصــدي لــه، دُعيــت 
ــة للمســاعدة فــي صياغــة اســتراتيجية  المنظمــات العقائديّ
وفــي  وتنفيذهــا.  العنيــف  التطــرف  منــع  بشــأن  كوســوفو 
حــالات أخــرى، فــي غــرب البلقــان، شــارك الأئمــة والزعمــاء 
العقائديّــون الآخــرون فــي أنشــطة إضافيــة لمنــع التطــرف 

العنيــف، مثــل العمــل مــع المؤسســات الإصلاحيــة.
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1.  ما هي نقاط القوة لدى صانعي السياسات في الاستجابة للاستقطاب؟

2.  ما هي بعض التحديات التي قد يواجهها صانعو السياسات في الاستجابة للاستقطاب؟

3. ما هي نقاط القوة لدى الجهات الفاعلة العقائديّة في الاستجابة للاستقطاب؟

أسئلة مطروحة للمناقشة:

مناقشة نقاط القوة 
والتحديات



4.  ما هي بعض التحديات التي قد تواجهها العقيدة في الاستجابة للاستقطاب؟

5.  ما هي نقاط القوة لدى الجهات الفاعلة في المجتمع المدني في الاستجابة للاستقطاب؟

6. ما هي بعض التحديات التي تواجه الجهات الفاعلة في المجتمع المدني في الاستجابة للاستقطاب؟

أسئلة مطروحة لمناقشة نقاط القوة والتحديات )تابع(:
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ــة والجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي مــن العمــل  7.  مــا الــذي يكســبه صانعــو السياســات والجهــات الفاعلــة العقائديّ
ــم؟ ــوه بمفرده ــم أن يفعل ــذي لا يمكنه ــتقطاب ال ــة الاس ــا لمعالج معً

ــة  ــراكة لمعالج ــاون أو الش ــي التع ــب ف ــة لا ترغ ــة المختلف ــاب المصلح ــات أصح ــل مجموع ــد تجع ــي ق ــباب الت ــي الأس ــا ه 8.  م
الاســتقطاب؟

أسئلة مطروحة لمناقشة نقاط القوة والتحديات )تابع(:
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مهــارات  اســتخدام   :3 الجلســة 
التواصــل اللاعنفــي لمنــع التطــرف 

العنيــف ومكافحتــه

الهدف

فــي هــذه الجلســة الثالثــة، ســيكون هدفنــا هــو التعــرف علــى 
مفهــوم التواصــل اللاعنفــي وبنــاء فهــم أعمــق لــه.

النتائج المتوقعة

الثانيــة  الجلســة  هــذه  مــن  المتوقعــة  النتائــج  ســتكون 
كيفيــة  حــول  ومعرفــة  فهمًــا  المشــاركون  يبنــي  أن  هــي 
وأداة  كمهــارة  وتطبيقــه  اللاعنفــي  التواصــل  اســتخدام 
داخــل مجتمعاتهــم ضمــن جهــود منــع التطــرف العنيــف 

. فحتــه مكا و

مقدار الوقت المتوقع للجلسة 3: ساعة واحدة

جدول الأعمال

ص 36 - ما هو التواصل اللاعنفي؟

الأساســية  والافتراضــات  المفاهيــم  هــي  مــا   -  37 ص 
اللاعنفــي؟ للتواصــل 

ص 41 - كيــف يمكننــي اســتخدام التواصــل اللاعنفــي فــي 
عملــي الخــاص بمنــع التطــرف العنيــف ومكافحتــه؟  أهميــة 

ــة اللغ

ص 44 - كيــف يمكننــي اســتخدام التواصــل اللاعنفــي فــي 
عملــي الخــاص بمنــع التطــرف العنيــف ومكافحتــه؟ أهميــة 

ــل التواص

ص 45 - مــا هــي المواقــف التــي يجــب أن أجسّــدها لتنفيــذ 
اللاعنفــي؟ التواصــل 

ص 46 - متى يجب أن أستخدم التواصل اللاعنفي؟



ما هو التواصل اللاعنفي؟

التواصــل اللاعنفــي يســتند إلــى مبــدأ آهيســما )اللاعنــف أو عــدم 
الإصابــة( - الحالــة الطبيعيــة للتعاطــف عندمــا لا يوجــد عنــف فــي 

القلــب.

التواصــل اللاعنفــي هــو وعــي يتجلّــى كطريقــة للتواجــد فــي العالــم. 
جــودة  وإنشــاء  الحيــاة  خدمــة  إلــى  اللاعنفــي  التواصــل  يهــدف 
الاتصــال التــي يمكــن مــن خلالهــا تلبيــة احتياجــات الجميــع مــن 
خــال العطــاء الرحيــم. مــن خــال التواصــل اللاعنفــي، يمكننــا 
ســماع احتياجاتنــا الأعمــق واحتياجــات الآخريــن مــن خــال التركيــز 

علــى الاســتماع العميــق.

ولكــن  نفســها،  والمشــاعر  بالاحتياجــات  البشــر  جميــع  يتمتّــع 
تتوفّــر اســتراتيجيات مختلفــة لتلبيــة تلــك الاحتياجــات والمشــاعر. 
أولًا، يجــب أن تبــدأ بملاحظتــك ثــم تربــط ذلــك بمــا تشــعر بــه. 
ــا،  ــدم تلبيته ــا أو ع ــرى تلبيته ــا وإذا ج ــاعرنا باحتياجاتن ــا مش تخبرن
فضــاً عــن الإجــراءات الاســتراتيجية التــي ينبغــي أن نحــاول اتخاذهــا 
لتلبيــة تلــك الاحتياجــات، بمــا فــي ذلــك طلباتنــا. لكــي تقــدم طلبًــا 
مــن شــخص مــا، عليــك أن توافــق علــى إجابتــه أو رده. بصــورة أخــرى، 
إنــك قــد قدمــت طلبًــا للتــو. يجــب أن تكــون علــى اســتعداد لإعــادة 
التفكيــر فــي أســلوبك فــي التعبيــر عــن مشــاعرك للتأكــد مــن أنــك 

ــة. تتواصــل بطريقــة لاعنفيّ

مشــاعرنا  عــن  بصــدق  والتعبيــر  بتفهــم  الاســتماع  خــال  مــن 
واحتياجاتنــا وملاحظاتنــا وطلباتنــا، يمكــن للأفــراد المشــاركة فــي 

التواصــل اللاعنفــي.

لغــة  اللاعنفــي:  »التواصــل  مارشــال.  روزنبــرغ،  الصــورة:   مصــدر 
 https://www.youtube.com/  2019 الأول/أكتوبــر  تشــرين   10 الحيــاة«. 

w at c h ? v = 8 s j A 9 0 hv n Q 0 &t = 2 s

شــاهد هــذا الفيديــو للمســاعدة فــي تفصيــل مفهــوم التواصــل 
اللاعنفــي بشــكل أكبــر:

https://www.youtube.com/ watch?v=8sjA90hvnQ0&t=2s 

التواصل اللاعنفي هو تكامل أربع نقاط هامة:

الوعــي: مجموعــة مــن المبــادئ التــي تدعــم العيــش فــي  	.1
والمصداقيــة. والشــجاعة  والتعــاون  التعاطــف  حيــاة 

اللغــة: فهــم كيفيــة مســاهمة الكلمــات فــي الاتصــال أو  	.2
. فة لمســا ا

وكيفيــة  تريــد،  مــا  طلــب  كيفيــة  معرفــة  التواصــل:  	.3
ســماع الآخريــن حتــى فــي حالــة الخــاف، وكيفيــة المضــي قدمًــا 

الجميــع. تناســب  التــي  الحلــول  نحــو 

وســائل التأثيــر: مشــاركة "الســلطة مــع الآخريــن" بــدلًا  	.4
الآخريــن". علــى  "الســلطة  ممارســة  مــن 

مصدر الصورة: مركز التواصل اللاعنفي. "ما هو التواصل اللاعنفي؟"
.https://www.cnvc.org/learn-nvc/what- is-nvc

Listen    استمع
Speak    تحدّث

Observations   ملاحظات
Feelings            مشاعر

Needs               احتياجات
Requests          طلبات

Today’s Big Idea
Nonviolent Communication

Marshal Rosenberg

فكرة اليوم الكبيرة
التواصل اللاعنفي
مارشال روزنبرغ
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ما هي المفاهيم والافتراضات 
الأساسية للتواصل اللاعنفي؟

هــو  الاحتياجــات  مفهــوم  العالميــة:  الإنســانية  الاحتياجــات 
الطاقــة  بأنهــا  الحاجــة  ف  تُعــرَّ اللاعنفــي.  التواصــل  ركيــزة 
فــي الكائنــات الحيــة التــي تجبرهــا علــى البحــث عــن الوفــاء 
والازدهــار. وتشــمل أمثلــة الاحتياجــات المــاء والهــواء والحرية 
والمعنــى. نحــن نؤمــن أن الاحتياجــات هــو مفهــوم عالمــي. 
ــات  ــراف باحتياج ــا والاعت ــن احتياجاتن ــر ع ــإن التعبي ــي، ف وبالتال
الآخريــن يمكّننــا مــن التواصــل فــي مــكان عميــق مــن التجربــة 
الإنســانية وإنشــاء أرضيــة مشــتركة.نعتقد أن جميــع أفعالنــا - 
أي أمــر يقــوم بــه أي شــخص هــي محــاولات لتلبيــة احتياجاتنــا. 
ــال  ــم أفع ــا أن نفه ــار، يمكنن ــي الاعتب ــذا الإدراك ف ــع ه ــع وض م
الآخريــن مهمــا كانــت محيــرة. يمكننــا تحويــل الحكــم إلــى 
ــوم،  ــم والل ــن الحك ــة م ــة، خالي ــة آمن ــي بيئ ــي. ف ــم تعاطف فه
مــن الأســهل إيجــاد حلــول يمكــن أن تلبــي احتياجــات الجميــع.

ــي  ــال تفهّم ــن اتص ــث ع ــزاع، نبح ــأ الن ــا ينش ــال أولًا: عندم الاتص
أولًا ثــم حلــول. نحــن نعــرّف الاتصــال بأنــه اللحظــة التــي يختبــر 
فيهــا شــخصان مــا هــو حــي فــي بعضهمــا البعــض فــي وقــت 
واحــد. نحــن علــى ثقــة مــن أن بإمكاننــا، فــي مجــال الاتصــال 
ــى بئــر مــن الإبــداع حيــث يمكننــا التفكيــر  بالقلــب، الوصــول إل
فــي الخيــارات التــي يمكــن أن تلبــي احتياجــات الجميــع. فــي 

ــلميًا. ــات س ــل الخلاف ــا ح ــال يمكنن ــياق الاتص س

ــة  ــي رفاهي ــاهمة ف ــد أن المس ــاهمة: نعتق ــى المس ــة إل الحاج
الآخريــن هــي واحــدة مــن أعظــم قــوى الدافــع البشــري. فــي 
ــبب  ــاهمة بس ــى المس ــا إل ــن حاجتن ــل ع ــان، ننفص ــض الأحي بع
ــم  ــا لا يت ــر -  أنّ عندم ــا للتفكي ــا به ــم تكييفن ــي ت ــة الت الطريق
تلبيــة احتياجاتنــا، فهــذا خطــأ الشــخص الآخــر. عندمــا يحــدث 
هــذا، نريــد معاقبــة الشــخص الآخــر، وليــس المســاهمة فيــه. 
لاســتعادة حاجتنــا إلــى المســاهمة، يمكننــا أن نطلــب مــن 
ــم  ــي التفه ــراط ف ــم أو الانخ ــا بتفهّ ــتماع إلين ــا الاس ــخص م ش
مــع الــذات لمســاعدتنا علــى إعــادة التواصــل مــع طبيعتنــا 

الرحيمــة.

ــل  ــية للتواص ــات الأساس ــم والافتراض ــض المفاهي ــي بع ــا يل ــي م ف
ــي. ــل الوع ــم تكام ــذه المفاهي ــم ه ــي. تدع اللاعنف

الاعتمــاد المتبــادل: نعتقــد أن البشــر مترابطــون، وليســوا 
مســتقلّين. نحــن بحاجــة لبعضنــا البعــض للعيــش والازدهار. 
نعتقــد أن مــا يؤثــر علــى المــرء يؤثــر علــى الجميــع. إذا كان 
نــدرك  إذا كنــا  نتأثــر جميعًــا  يتضــور جوعًــا، فإننــا  الطفــل 
مشــاعرنا العميقــة وحاجــة الإنســان لرفاهيــة الجميــع. نحــن 
بحاجــة إلــى الآخريــن لبنــاء المنــازل التي نعيــش فيهــا، وزراعة 
الفاكهــة والخضــروات التــي نأكلهــا، وخياطــة الملابــس التــي 
وحــراس  والأطبــاء  النجاريــن  إلــى  بحاجــة  نحــن  نرتديهــا. 
والصحيــة  البيئيــة  نظمنــا  تؤثــر  والمعلميــن.  المبانــي 
والاقتصاديــة علــى المجتمــع العالمــي بطــرق مرئيــة وغيــر 

ــة. ــا مهم ــة ولكنه مرئي



الأحــكام القيمــة: يدعونــا التواصــل اللاعنفــي للحكــم علــى 
الأفعــال والمواقــف مــن خــال تحديــد مــا إذا كانــت تتوافــق 
مــع قيمنــا أم لا، بــدلًا مــن إصــدار أحــكام أخلاقيــة. علــى ســبيل 
المثــال، بــدلًا مــن أن نقــول، "العنــف خطــأ"، نقــول، "أنــا أقــدّر حــل 
النزاعــات مــن خــال الوســائل الآمنــة والســلمية". يفتــرض 
النقــد  أفــكار   - الأخلاقيــة  الأحــكام  أن  اللاعنفــي  التواصــل 
ــى  ــاس عل ــى الن ــم عل ــؤدي الحك ــف. ي ــل العن ــي أص ــوم - ه والل
ــا مــا يــؤدي  ــى الغضــب، وغالبً أنهــم "ســيئون" أو "مخطئــون" إل
الغضــب إلــى العنــف. عــاوة علــى ذلــك، عندمــا نحكــم علــى 
ــا  ــأن تصرفن ــعر ب ــا نش ــئ، فإنن ــيء أو مخط ــه س ــا بأن ــخص م ش
بالعنــف مبــرّرٌ لأننــا نقــول لأنفســنا إن هــذا الشــخص يســتحق 
ذلــك. علــى ســبيل المثــال، قــد نعتقــد أن "الإرهابــي يســتحق 

المــوت".

مــا  شــخص  يتصــرف  عندمــا  للقــوة:  الوقائــي  الاســتخدام 
القــوة  الســامة للخطــر، فإننــا نســتخدم  تعــرّض  بطريقــة 
كوســيلة للحمايــة، ولكــن ليــس كعقــاب. نحــن لا نتســبّب 
النظــام  لإعــادة  درسًــا.  الشــخص  ليتعلــم  إلا  المعانــاة  فــي 
اللاعنفــي  التواصــل  يقتــرح  يتــم كســره،  الاجتماعــي عندمــا 

الانتقــام. بــدلًا مــن  التعليــم والإصــاح 

الحكمــة العالميــة: يتوافــق التواصــل اللاعنفــي مــع أســمى 
مبــادئ ديانــات العالــم العظيمــة.
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ــة  ــدلًا مــن المجادلــة مــع جــودي، بــدلًا مــن محاول ــة بيــن فتــاة تُدعــى جــودي ومدربــة علــى التواصــل اللاعنفــي تُدعــى أرنينــا. ب اقــرأ المحادث
تقويــض موقفهــا، أو الإصــرار علــى أخلاقيــات آرائهــا، أو محاولــة إقناعهــا بتغييــر رأيهــا، عكســت أرنينــا ببســاطة إلــى جــودي فهمهــا 

لمشــاعرها واحتياجاتهــا الأعمــق.

ــف  ــذه الأرض. كي ــا ه ــا الله ومنحن ــد اختارن ــنين. لق ــى آلاف الس ــعبنا إل ــود ش ــا. يع ــو تاريخن ــا ه ــن وم ــن نح ــاس م ــى الن ــودي: ينس ج
ــذا؟ ــون ه ينس

أرنينا: إذًا أنت تشعرين  بالدمار، لأنك تريدين حقًا أن تعرفي أن المعنى العميق لـ "الاستقرار في هذه الأرض" مفهوم ومحفوظ؟

جودي: يعتقد البعض الآخر أننا عميان وعنيدون، بينما نتمسك بأغلى رمز لوجودنا.

أرنينــا: هــل تتألميــن لأنــك تريديــن بشــدة أن تجــدي طريقــة لحــل الفصــل بينــك وبيــن الآخريــن فــي مجتمعــك، لأننــا جميعًــا بالنســبة 
إليــك شــعب واحد؟

جــودي: نعــم نعــم نعــم... شــكرًا لقولــك هــذا. هــذا هــو الأمــر الأكثــر أهميــة بالنســبة إلــي هنــا. هــذا الجــدار الرهيــب بيننــا و ... نعــم، 
لقــد قلتيهــا، نحــن جميعًــا واحــد. وأنــا يائســة عندمــا أفكــر، مــرارًا وتكــرارًا، فــي مــدى عمــق الفجــوة بيننــا جميعًــا، وكيــف نــرى الخــارج 
ــف  ــا؟ وكي ــش هن ــي العي ــتمرار ف ــا الاس ــد جميعً ــا. ألا نري ــا جميعً ــي أعماقن ــة ف ــور المهم ــن الأم ــا تكم ــه، بينم ــم علي ــط، ونحك فق

يعتقــدون أن هــذا ســيحدث، إذا تخلينــا عــن هــذه الأرض التاريخيــة؟

أرنينا: هل أنت خائفة حقًا، لأن أمَلَكِ في استمرار وجود شعبك مهدّدٌ بفكرة خسارة هذه الأرض؟

1.  ما هي الأساليب التي تستخدمها أرمينا في التواصل اللاعنفي؟ كيف يمكنك استخدام ذلك في عملك؟

للتحضير:

سؤال مطروح للمشترك:

لا أعداء ، لا مطالب 



بعد المناقشة:

حيــن تأكــدت أرنينــا مــن أنّ جــودي قــد أوصلــت رســالتها بالكامــل، توقفــت، ونظــرت إلــى جــودي مطــوّلًا، ثــم ســألتها بلطــف: "هــل أنــت علــى 
اســتعداد لســماع مــا أمــر بــه الآن، وكيــف أرى كل ذلــك؟" أومــأت جــودي برأســها بصمــت. ثــم أخبــرت أرنينــا جــودي عــن رغبتهــا العميقــة فــي 
رؤيــة الإســرائيليين يعيشــون ويزدهــرون، ويقدّمــون المســاهمات للعالــم. ثــم أضافــت: "أريــدك أيضًــا أن تســمعي كــم أنــا خائفــة عندمــا أرى 
الثمــن الــذي ندفعــه مقابــل ذلــك. أتســاءل عمــا إذا كان بإمكانــك تصــور فكــرة أن، إذا اتّحدنــا جميعًــا فــي رغبتنــا حقًــا، وليــس ضــد بعضنــا 
البعــض، فقــد نجــد وســائل أخــرى للحفــاظ علــى هــذا الإرث، وفــي الوقــت نفســه إنقــاذ الكثيــر مــن الأرواح؟ " رداً علــى هــذا الســؤال، أعربــت 
جــودي عــن رغبتهــا المبدئيــة فــي التفكيــر فــي تــرك الأرض التــي احتفظــت بهــا بشــدة لفتــرة طويلــة. لقــد كانــت تجربــة الاســتماع الكامــل 

هــي التــي جعلــت التحــول ممكنــاً.

تعتمــد ممارســة تطبيــق التفهــم فــي خدمــة النشــاط الاجتماعــي علــى مزيــج مــن الاعتبــارات العمليــة والقيــم الروحيــة العميقــة. علــى 
الصعيــد العملــي، الاســتماع بتفهّــم لأولئــك الذيــن لا نتفــق مــع مواقفهــم يزيــد مــن فــرص رغبتهــم فــي الاســتماع إلينــا. لــم تكــن جــودي 
لتتمكــن مــن ســماع طلــب أرنينــا والنظــر فيــه حتــى جــرى الاعتــراف باحتياجاتهــا. بمجــرد ســماع تجــارب جــودي بالكامــل، حــدث الســحر، 

وانفتــح قلبهــا، وطــرأ تحــول عميــق فيهــا.

عندمــا نســتخدم القــوة، واللــوم والبــر الذاتــي بــدلًا مــن ذلــك، حتــى لــو تمكّنــا مــن إنشــاء النتيجــة التــي نريدهــا علــى المــدى القصيــر، فإننــا 
نبتعــد عــن أولئــك الذيــن نريــد تغييــر أفعالهــم. والنجــاح علــى المــدى القصيــر لا يــؤدي إلــى التحــول الــذي نتمنــاه، لا فــي أنفســنا ولا فــي أولئــك 
الذيــن نحــاول تغييرهــم. عاجــاً أم آجــاً، ســينتصر أصحــاب القــوة الأكبــر، أمــا نحــن فنهــزم ونشــعر بالألــم. هــذه الحلقــة هــي ســبب رئيســي 

لـــ "الإرهــاق" بين النشــطاء.

عــاوة علــى ذلــك، علــى المســتوى الروحــي، يُعــدّ الاســتماع بتفهــم للآخريــن إحــدى طــرق تطبيــق القيــم الأساســية للتعاطــف واللاعنــف. مــن 
أجــل ســماع جــودي بتفهــم حقيقــي، كان علــى أرنينــا أن تتجــاوز أفــكار الصــواب والخطــأ. فــي الواقــع، قبــل أن تتمكــن أرنينــا مــن الاســتماع إلى 
جــودي، تلقــت قــدرًا كبيــرًا مــن التفهــم مــن الآخريــن لألمهــا ويأســها. ومــن خــال تعزيــز التفهــم مــع جــودي، تمكنــت أرنينــا مــن اكتشــاف 
ــودي  ــن ج ــفت كل م ــوار، اكتش ــة الح ــي نهاي ــها. ف ــية نفس ــات الأساس ــة الاحتياج ــع بمجموع ــودي، يتمتّ ــات ج ــا وراء تصريح ــان مثله إنس

وأرنينــا احتياجــات لــم تكونــا علــى درايــة بهــا فــي أنفســهما أو فــي بعضهمــا البعــض وارتبطتــا بهــا: التــوق إلــى الوحــدة.

حتــى عندمــا نريــد الشــعور بالتعاطــف، فــإن هيــاكل الهيمنــة متأصلــة بعمــق فينــا. ندفــع جميعًــا ثمنًــا علــى المــدى الطويــل عندمــا يتــم 
تلبيــة احتياجاتنــا علــى حســاب الآخريــن. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن الهــدف مــن مبــدأ التفهــم هــو إقامــة اتصــال وفهــم كافييــن بحيــث يمكــن 
للجميــع أن يتّحــدوا فــي البحــث عــن اســتراتيجيات لتلبيــة احتياجــات الجميــع. عندمــا نتجــاوز صــور أعدائنــا بحيــث نختبــر حقًــا إنســانية الآخــر، 
ــا أن نظهــر للنــاس أننــا نهتــم باحتياجاتهــم. عندمــا يحــدث ذلــك، فإنهــم عــادةً مــا يكونــون أكثــر انفتاحًــا للنظــر فــي طــرق  يمكننــا حقً

تلبيــة احتياجاتهــم التــي لا تكــون علــى حســاب حيــاة البشــر الآخريــن، والعالــم، والقيــم الأخــرى الخاصــة بهــم.
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ــات  ــن فئ ــان م ــر نوع ــن، يتوفّ ــع الآخري ــوار م ــق وح ــال أعم ــماح باتص ــل الس ــن أج ــة. م ــق باللغ ــي يتعل ــل اللاعنف ــن التواص ــي م ــب التال الجان
اللغــات الداعمــة مفيــدان للمســاعدة فــي تعميــق الاكتشــاف الذاتــي وتيســير مزيــد مــن الفهــم والاتصــال بيــن النــاس: جــرد الاحتياجــات 

ــة. ــاملة ولا نهائي ــت ش ــذه ليس ــة ه ــم الأمثل ــاعر. وقوائ ــرد المش وج

جرد الاحتياجات

كيف يمكنني استخدام التواصل اللاعنفي في 
عملي الخاص بمنع التطرف العنيف ومكافحته؟  

أهمية اللغة



جرد الاحتياجات

ــى  ــن لا تُلب ــا حي ــعر به ــد نش ــي ق ــاعر الت ــا والمش ــى احتياجاتن ــن تُلب ــا حي ــعر به ــد نش ــي ق ــاعر الت ــن: المش ــن جزأي ــة م ــذه القائم ــون ه تتك
ــك. ــى احتياجات ــن تُلب ــوّن حي ــي تتك ــاعر الت ــي المش ــا يل ــي م ــا. ف احتياجاتن
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جرد المشاعر )تابع ...(
في ما يلي المشاعر التي تتكوّن حين لا تُلبى احتياجاتك.



جرد المشاعر )تابع ...(
في ما يلي المشاعر التي تتكوّن حين لا تُلبى احتياجاتك.

الجانــب التالــي يتعلّــق بالتواصــل. تتوفّــر خمســة عناصــر يجــب 
إدراكهــا فــي عمليــة التواصــل اللاعنفــي. عنــد تجربــة الانفصــال 
عــن الآخريــن، اســتخدم هــذه القائمــة لمعرفــة مــا إذا كانــت جميــع 

ــض: ــا البع ــع بعضه ــى م ــرك تتماش عناص

1- الوعــي - اســأل نفســك: هــل أنــا متصــل بنفســي؟  هــل أعبــر عــن 
نفســي بصــدق وضعــف؟ هــل أســتمع بتفهــم؟ هــل أقــدّر احتياجــات 
الآخريــن كمــا أقــدّر احتياجاتــي؟ هــل أنــا ملتــزم بالبحــث عــن حلــول 

تلبّــي احتياجــات الجميــع؟

2- الفكــر - اســأل نفســك: هــل هنــاك حكــم أو لــوم فــي درايتــي؟ 
هــل أنــا غاضــب أو مســتاء فــي هــذه اللحظــة وأنــا أتعامــل مــع 

الشــخص الآخــر؟

3- اللغة - اسأل نفسك: هل كلماتي خالية من النقد واللوم؟

ــرة  ــي أو نب ــر اللفظ ــي غي ــل تواصل ــك: ه ــأل نفس ــل - اس 4- التواص
ــي؟ ــع كلمات ــة م ــدي متطابق ــة جس ــي ولغ صوت

علــى  التغلــب  أريــد  هــل  نفســك:  اســأل   - القــوة  اســتخدام   -5
هــذا الشــخص للحصــول علــى مــا أريــد ؟ هــل أهتــم باحتياجاتــه 
ــا بطريقــة غيــر  ــا أو مطلبً كمــا أهتــم باحتياجاتــي؟ هــل أقــدم طلبً

كيف يمكنني استخدام التواصل اللاعنفي في 
عملي الخاص بمنع التطرف العنيف ومكافحته؟ 

أهمية التواصل

ــتماع  ــة "لا"، والاس ــماع كلم ــتعداد لس ــى اس ــا عل ــل أن ــرة؟ ه مباش
بتفهّــم والحفــاظ علــى الاتصــال؟ هــل أنــا علــى اســتعداد لمواصلــة 

ــون؟ ــع معنيّ ــل الجمي ــا؟ ه ــي كلان ــاً يرض ــد ح ــى نج ــوار حت الح

مصدر الصورة: موغليش، هارالد. »التواصل اللاعنفي«

./https://harald-moeglich.de/en/non-violent-communication
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ما هي المواقف التي يجب أن اتّخذها لتنفيذ 
التواصل اللاعنفي؟

عندمــا نعيــش فــي وعــي التواصــل اللاعنفــي ونتصــل بــه، فإننــا نتّخــذ 
ــف التالية: المواق

الارتبــاط الذاتــي: نحــن نتواصــل مــع أنفســنا والعالــم مــن 
مــكان ثابــت فــي الداخــل، مــكان يســوده التعاطــف والحقيقة 
والوضــوح والســام. للحفــاظ علــى الاتصــال الذاتــي، يقتــرح 
ــة  ــة يومي ــي ممارس ــرء ف ــارك الم ــي أن يش ــل اللاعنف التواص
تُعــرف باســم »التذكّــر«. تتضمــن أمثلــة ممارســات التذكّــر 
التّأمّــل والصــاة والقــراءات الملهمــة والشــعر والموســيقى 

ــة. ــي الطبيع ــادئ ف ــت اله ــة والوق الملهم

بشــكل  أنفســنا  عــن  نعبــر  عندمــا  هــو  الصــادق:  التعبيــر 
مشــاعرنا  عــن  نكشــف  لــوم.  أو  نقــد  دون  ومــن  ضعيــف 

مطالبــة. دون  مــن  نريــد  مــا  ونطلــب  واحتياجاتنــا 

صامــت  بعقــل  الآخريــن  إلــى  نســتمع  التفهّمــي:  الوجــود 
وقلــب مفتــوح. هدفنــا الوحيــد هــو التواصــل مــع المتحــدث 
مــن خــال فهــم مشــاعره واحتياجاتــه بعمــق ومــن دون 
حكــم. نحــاول أن نظــل حاضريــن بتفهّــم حتــى عندمــا نكــون 

ــرى. ــل الأخ ــكال التواص ــوم وأش ــد والل ــا للنق هدفً

مصــدر الصــورة: أولمــر، تشــارلي. »التعبيــر عــن الامتنــان مــن خــال التواصــل 
https://duckvillageyoga.com/expressing- gratitude-.»اللاعنفــي

/non-violent-communication

تفهّــم الــذات: عندما لا نعــد قادرين على التواجد مع الشــخص 
الآخــر، أو عندمــا نغضــب، فإننــا نأخــذ بعــض الوقــت للتنفيــس 
عــن أحكامنــا فــي خصوصيــة أذهاننــا. نحــن نحــدّد الاحتياجــات 
غيــر الملبــاة ونتواصــل معهــا فــي تفاعــل معيــن ونحــزن علــى 
ألــم الاحتياجــات غيــر الملبــاة. تمكّننــا هــذه العمليــة مــن 
إعــادة الاتصــال بجوهرنــا. نحــن نســتخدم تفهّــم الــذات أيضًــا 
للتعبيــر عــن الحــزن والتعافــي مــن خيبــة الأمــل أو الخســارة، 
وللاحتفــال بالاحتياجــات الملبــاة، أو ببســاطة لفهــم أنفســنا 
بشــكل كامــل. بمجــرد أن نشــهد تحــولًا عضويًــا، نكــون أكثــر 
هــدوءًا ونتمتّــع بالمزيــد مــن الوضــوح لمواجهــة التحــدي 
ــة  ــه لتلبي ــام ب ــا القي ــا يمكنن ــنا عم ــأل أنفس ــروح. ونس المط

الاحتياجــات غيــر الملبــاة فــي هــذه الحالــة.

اســتخدام القــوة: نحــاول التأثيــر علــى الآخريــن فــي ســياق 
الاتصــال، وليــس مــن خــال الإكــراه. نريــد أن يشــاركنا الآخــرون 
ــع الخــوف  ــدًا بداف ــس أب ــي، ولي ــاء الطبيع ــق العط ــن منطل م
أو  المكافــأة  الرغبــة فــي  أو  الواجــب  أو  الخجــل  أو  الذنــب  أو 
ــمّ  ــا نهت ــن كم ــات الآخري ــم باحتياج ــن نهت ــب. نح ــراء الح ش
باحتياجاتنــا، ونحــن ملتزمــون بالبحــث عــن حلــول يمكــن أن 

تلبــي احتياجــات جميــع المعنييــن.



متى يجب أن أستخدم التواصل 
اللاعنفي؟

يــدور الجانــب الأخيــر حــول وســيلة التأثيــر. تنطبــق عمليــة التواصــل 
اللاعنفــي علــى ثلاثــة أبعــاد للحيــاة:

فــي مــا يلــي عشــرة تدابيــر  يمكنــك القيــام بهــا للمســاهمة 
فــي زيــادة الســام الداخلــي والشــخصي والتنظيمــي.

هــذه الأبعــاد متشــابكة. تؤثــر حالتنــا الذهنيــة والقلبيــة علــى كيفية 
علاقتنــا بالآخريــن. كيــف نتواصــل مــع النــاس يمكــن أن يطلــق 
ــع  ــى المجتم ــر عل ــي تؤث ــل الت ــراءات وردود الفع ــن الإج ــلة م سلس

ــوأ. ــل أو للأس ــة - للأفض ــر متوقع ــرق غي بط

البُعــد الشــخصي - نســتخدم عمليــة التواصــل اللاعنفــي  	.1
الحيــاة؛  الثقافــي؛ ومــداواة جــراح  التكييــف  أنفســنا مــن  لتحريــر 
ــل  ــاة؛ وتحوي ــر الملب ــات غي ــم للاحتياج ــى فه ــكام إل ــل الأح وتحوي
إلــى  والخــوف  والاكتئــاب  والخجــل  بالذنــب  والشــعور  الغضــب 
والحريــة  الداخلــي  الســام  مــن  وتزيــد  الحيــاة  تخــدم  مشــاعر 

الداخليــة.

البُعــد المتعلّــق بالعلاقــات بيــن الأشــخاص - نتواصــل  	.2
مــع الآخريــن بتفهّــم وصــدق وتبادليــة ورعايــة مــا يــؤدي إلــى زيــادة 

العلاقــات. فــي  والانســجام  والتفاهــم  الثقــة 

التواصــل  مبــادئ  نعيــش  نحــن   - المجتمعــي  البُعــد  	.3
اللاعنفــي وننفّــذ العمليــة فــي جهودنــا للمســاهمة فــي عالــم 
ــن  ــدلًا م ــان ب ــي الامتن ــر الاجتماع ــي التغيي ــا ف ــذي عملن ــل. يغ أفض

. لغضــب ا

ــي  ــدوء ف ــر به ــي التفكي ــوم ف ــت كل ي ــض الوق ــضِ بع اق 	.1
وبالآخريــن. بأنفســنا  ارتباطنــا  كيفيــة 

تذكّر أن جميع البشر يتمتّعون بالاحتياجات نفسها. 	.2

تحقّــق مــن نيتنــا لمعرفــة مــا إذا كنــا مهتميــن بالآخريــن  	.3
باحتياجاتنــا. نلبّــي  مثلمــا  احتياجاتهــم  لتلبيــة 

ــق أولًا  ــن، تحقّ ــر معيّ ــل أم ــا بفع ــخص م ــة ش ــد مطالب عن 	.4
مطلبًــا. أو  طلبًــا  نقــدم  كنــا  إذا  مــا  لمعرفــة 

بــدلًا مــن قــول مــا لا نريــد أن يفعلــه شــخص مــا، قــل مــا  	.5
الشــخص. يفعلــه  أن  نريــد 

بــدلًا مــن قــول مــا نريــد أن يكــون عليــه شــخص مــا، قــل  	.6
مــا هــو الإجــراء الــذي نــودّ أن يتّخــذه الشــخص والــذي نأمــل أن 

النحــو. هــذا  علــى  الشــخص  يســاعد 

قبــل الموافقــة أو الاختــاف مــع آراء أي شــخص، حــاول  	.7
ويحتاجــه. الشــخص  بــه  يشــعر  مــا  ضبــط 

بــدلًا مــن قــول »لا«، قــل مــا هــي حاجتنــا التــي تمنعنــا مــن  	.8
»نعــم«. قــول 

ــي لا  ــا الت ــي حاجتن ــا ه ــي م ــر ف ــق، فك ــعر بالضي ــا نش إذا كن 	.9
يتــم تلبيتهــا، ومــا يمكننــا فعلــه لمقابلتهــا، بــدلًا مــن التفكيــر فــي 

مــا هــو الخطــأ فــي الآخريــن أو فــي أنفســنا.

بــدلًا مــن مــدح شــخص فعــل أمــرًا نحبــه، أعــرب عــن  	.10
الإجــراء. هــذا  تلبيــة  إلــى  بالحاجــة  الشــخص  بإخبــار  امتناننــا 
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الجلســة 4: اســتخدام الحــوار بيــن 
أتبــاع الأديــان وأتبــاع الديــن الواحد 
لمنــع التطــرف العنيــف ومكافحــة 

الهدف

علــى  التعــرف  هــو  هدفنــا  ســيكون   ،4 الجلســة  هــذه  فــي 
الأساســية  والأدوات  والنمــاذج  والمنهجيــات  المفاهيــم 
ــن  ــاع الدي ــان وأتب ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي ــتخدام الح ــة لاس اللازم

والمصالحــة. الســام  أجــل  مــن  الواحــد 

النتائج المتوقعة

أن  هــي   4 الجلســة  لهــذه  المتوقعــة  النتائــج  ســتكون 
مــن  الاســتفادة  علــى  قدرتهــم  ســيعززون  المشــاركين 
الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان وأتبــاع الديــن الواحــد كأداة لبنــاء 
ضمــن  الاجتماعــي  والاندمــاج  الســام  بنــاء  وتعزيــز  الثقــة 

ومكافحتــه. العنيــف  التطــرف  منــع  جهــود 

مقدار الوقت المتوقع للجلسة 4: 
ساعتان ونصف ساعة

جدول الأعمال

- ص 49 - ما هو الحوار؟

- ص 53 - حوار؟ نقاش؟ مناقشة؟

- ص 56 - مــا هــو الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان وأتبــاع الديــن 
الواحــد؟

أتبــاع  بيــن  الحــوار   -ص 62 - دور صانعــي السياســات فــي 
الأديــان

- ص 65 - التخطيط للحوار بين أتباع الأديان الخاص بك

- ص 67 - تصميم الحوار بين أتباع الأديان الخاص بك 

ــاص  ــي الخ ــان المحل ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي ــذ الح - ص 71 - تنفي
ــة ــات الديني ــة والمؤسس ــات الفاعل ــع الجه ــراكة م ــك بالش ب

- ص -76 الرصد والتقييم

- ص 78 - تحديات تنفيذ الحوار بين أتباع الأديان

- ص 84 - شهادة إنهاء الوحدة 
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ما هو الحوار؟

 "dia" اليونانيتيــن  الكلمتيــن  مــن  مشــتقة  "حــوار"  كلمــة 
وكذلــك   ،" كلمــة  بمعنــى"   'logos" و  خــال"  "مــن  بمعنــى 
الفعــل" dialegomai "الــذي يعنــي" المشــاركة فــي محادثــة 
ــكل  ــه »ش ــى أن ــا عل ــوار عمومً ــم الح ــر ". يُفه ــخص آخ ــع ش م
مــن أشــكال التفاعــل بيــن شــخصين أو أكثــر مــن هويــات 
يســعى  وحيــث  الــذات  عــن  التعبيــر  علــى  يؤكّــد  مختلفــة 
كل طــرف لاســتخدام الاســتماع النشــط والتفهّمــي وغيــر 
لا  الحــوار،  وفــي  والتفاهــم«.  الانفتــاح  مــن  بــروح  الحاكــم 
ــل الهــدف دائمًــا فــي إيجــاد حــل للمشــكلة أو التوصّــل  يتمثّ
ذلــك، فــإن  وبــدلًا مــن  إلــى حــل لعمــل ملمــوس محــدّد. 
الهــدف هــو استكشــاف وإيجــاد أرضيــة مشــتركة، مــا قــد 
ــاء  ــح إنش ــوار الناج ــمل الح ــاون. ويش ــول أو تع ــى حل ــؤدي إل ي

تفاهــم متبــادل وزيــادة الثقــة بيــن الطرفيــن.

المشــاركون  يستكشــف  حيــث  الحركــة،  مثــل  الحــوار 
منفتحــون،  المشــاركون  جديــدة.  إمكانيــات  التبــادل  فــي 
يســتمعون ويطرحــون الأســئلة. يأخــذون وقتهــم للاســتماع 

واســتيعابها. بتمعّــن  الأخــرى  النظــر  لوجهــات 

ــزب  ــى ح ــبة إل ــي بالنس ــو منطق ــا ه ــة م ــا معرف ــون معً يحاول
مــا، ومــا هــو منطقــي بالنســبة إلــى الحــزب الآخــر، ومــا هــو 
المنطــق الــذي يمكنهــم اعتمــاده ســويًا. هــذا مــا يجعــل 
الحــوار "مميــزًا". وقــد أثبــت الحــوار نفســه، نظريًــا وعمليًــا، 
أنــه أداة فعالــة وكفــؤة لإحــداث التغييــرات الإيجابيــة التــي 
نحتاجهــا بصــورة عاجلــة كمجتمــع محلــي عالمــي. ويعمــل 
الحــوار علــى وقــف تصعيــد أي مرحلــة مــن مراحــل النــزاع، 
ويتمتّــع بقيمــة فــي عمليــات بناء الســام وصنع السياســات، 
والتنميــة التنظيميــة والمجتمعيــة، وأي مبــادرات تهــدف إلــى 

ــامًا. ــمولًا وس ــر ش ــات أكث ــة مجتمع إقام

يحسّــن الحــوار جميــع العمليــات فــي التفاعــل البشــري، 
لا ســيّما عندمــا تدعــو الحاجــة إلــى الانخــراط والشــمولية 

والمشــاركة.

التغييــر  عمليــات  لتيســير  الحــوار  يســتخدم  عندمــا 
الأمــد  طويلــة  نتائــج  إلــى  يــؤدي  فإنــه  القــرار،  صنــع  أو 

مســتدامة. واتفاقــات 

ــرات  ــة التوت ــات وتهدئ ــاوز الخلاف ــة لتج ــوار أداة فعال الح
التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى النــزاع.

مصدر الصورة: هيلد، ميت ليندغرين. "كتيب الحوار". 2020. مجلس الشباب الدنماركي والمركز الدنماركي لحل النزاعات.
.https://duf.dk/fileadmin/user_upload/Editor/documents/International/Dialogambassadoererne/DialogueHandbook final-169600 1_.pdf

فلمــاذا يعتبــر الحــوار أداة مفيــدة لحــل التوتــر والنــزاع فــي 
المجتمــع؟



ــذي  ــاس ال ــا الأس ــكّل معً ــية تش ــادئ أساس ــة مب ــر أربع تتوفّ
يقــوم عليــه الحــوار: الثقــة والانفتــاح والصــدق والمســاواة. 
وتكــون المبــادئ الأربعــة مترابطة وتشــكّل شــروطًا مســبقة 

ــا. ــوار بدوره ــا الح ــوار، ويعزّزه ــزز الح ــي تع ــوار. وه للح

ــة بيــن الأشــخاص خــال  الثقــة - عندمــا تكــون الثقــة متبادل
التواصــل، يكــون مــن الأســهل التعبيــر عــن آراء متعارضــة. 
منــه  مفروغًــا  أمــرًا  دائمًــا  ليســت  الثقــة  فــإن  ذلــك،  ومــع 
عندمــا يرغــب النــاس فــي إجــراء حــوار. علــى العكــس مــن 
الثقــة  إلــى عــدم  المعاكســة  الآراء  تــؤدي  أن  ذلــك، يمكــن 
حــدّ  فــي  الحــواري  الشــكل  فــإن  وبالتالــي،  الارتيــاح.  وعــدم 
ذاتــه يمكــن أن يســاعد فــي بنــاء تلــك الثقــة. يســتمع أحــد 
ــر  ــه لأم ــموع. إن ــه مس ــر بأن ــعر الآخ ــر، فيش ــى الآخ ــن إل الطرفي
مطمئــن أن تشــعر بالاســتماع إليــك. فذلــك ينشــئ الثقــة 
ــال  ــى إيص ــرأة عل ــان بالج ــعر الطرف ــاح. يش ــجاعة للانفت والش
عندمــا  حتــى  أكبــر،  بأمانــة  العميقــة  وقيمهمــا  آرائهمــا 
ــتماع  ــي الاس ــان ف ــدأ الطرف ــض. يب ــا البع ــن بعضه ــف ع تختل
إلــى بعضهمــا البعــض ويميــان إلــى طــرح المزيــد من الأســئلة 

الاستكشــافية. وهكــذا، تبــدأ دائــرة فاضلــة فــي الحركــة.

الانفتــاح - الانفتــاح هــو الصــدق بشــأن مــا تمثلــه والانفتــاح 
علــى مــا يقترحــه الآخــر. أنــت منفتــح علــى فهــم آراء الآخــر 
ومــا يكمــن وراءهــا، مــن دون الحاجــة بالضــرورة إلــى قبولهــا 
يشــير  الثقــة.  ببنــاء  مرتبــط  الانفتــاح  عليهــا.  الموافقــة  أو 
الانفتــاح  إلــى  والفضــول  بالاستفســار  المدفــوع  التواصــل 

ويوفّــر الثقــة فــي المحادثــة.

ــق الصــدق بالمصداقيــة فــي كونــك مــن أنــت،  الصــدق - يتعلّ
ــاح  ــدق الانفت ــزّز الص ــود. يع ــي الوج ــك ف ــك وطريقت ــي كلمات ف
الصــدق  الثقــة.  عــدم  يعــزّز  الصــدق  عــدم  بينمــا  والثقــة، 
مطلــوب فــي التواصــل للســماح للمتلقــي باكتســاب رؤى 
ــر.  ــات النظ ــن وراء وجه ــي تكم ــم الت ــات والقي ــول الاحتياج ح
ومــن الضــروري بنــاء الثقــة فــي العلاقــة والظهــور علــى أنهــا 

حقيقيــة. 

التــي يقولهــا كل  القيمــة  إلــى  الحــوار  المســاواة - يســتند 
الاجتماعــي  والنــوع  الوضــع  عــن  النظــر  بغــض  شــخص، 
والخلفيــة العرقيــة ومــا إلــى ذلــك. يشــارك الجميــع فــي حــوار 
علــى قــدم المســاواة. قــد يختلفــون فــي المركــز والســلطة، 
لكــنّ جميــع الأصــوات لهــا الحــق نفســه فــي أن تُســمع. وعلــى 
الرغــم مــن الاختلافــات فــي المركــز، فــإن الحــوار يعني الســعي 
إلــى التواصــل علــى قــدم المســاواة. وهــذا يســتدعي الاهتمــام 
بالآثــار المترتّبــة علــى المركــز والســلطة فــي العلاقــة. قــد 
يكــون مــن الضــروري التعويــض عــن التناقضــات فــي المركــز 
والســلطة، علــى ســبيل المثــال، مــن خــال إظهــار اعتبــار 

ــبيًا. ــلّ نس ــلطة أق ــع بس ــذي يتمتّ ــزب ال ــاص للح خ

مبادئ الحوار



51

ما الذي اكتسبته من رؤية/تعريف الحوار بهذه الطريقة؟

ما هي مزايا الحوار؟

ــك  ــيمكّن ذل ــدة. وس ــه والمعق ــددة الأوج ــه المتع ــار طبيعت ــوم، وإظه ــدوده كمفه ــن ح ــوار وتعيي ــف الح ــى تعري ــن إل ــذا التمري ــدف ه يه
ــه. ــوار وصقل ــوم الح ــف مفه ــة تعري ــن عملي ــزء م ــم ج ــعروا بأنه ــن أن يش ــاركين م المش

تقديــم التمريــن بجلســة عصــف ذهنــي، حيــث يطلــب الميسّــر مــن المشــاركين قــول الكلمــة الأولــى التــي تتبــادر إلــى الذهــن عندمــا 
يقــول: حــوار! )الكلمــة مكتوبــة علــى اللــوح الورقــي القــاب أو الســبورة(.

تُدوّن جميع الكلمات التي ينطقها المشاركون على اللوح الورقي القلاب أو السبورة تحت عنوان »الحوار«.

اعتمــادًا علــى الكلمــات المنطوقــة، فإنــك تفكّــر فــي المعنــى مــع المشــاركين. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن تقســيم الكلمــات إلــى 
فئــات تشــير إلــى طبيعــة الحــوار )القيــم الأساســية، وإطــار العقــل والممارســة(، ومبــادئ الحــوار والاختــاف بيــن الحــوار والمناقشــة. 

يعتمــد ذلــك علــى مــا يبــدو مناســبًا فــي الموقــف. بعــد ذلــك، تَكتــبُ تعريفًــا علــى اللــوح الورقــي القــاب، علــى ســبيل المثــال:

الحــوار شــكل خــاص مــن أشــكال التواصــل، يســعى فيــه المشــاركون بنشــاط إلــى إيجــاد قــدر أكبــر مــن التفاهــم المتبــادل وتعمــق 
الرؤيــة.

أسئلة للنقاش:

أسئلة مطروحة للتفكير:

نشاط تعريف الحوار



ما هي تحديات الحوار ؟

كيف تعرّف النجاح في مبادرات الحوار؟

ما هي الأهداف الأساسية لأي حوار ؟

متى تكون المناقشة أنسب من الحوار والعكس صحيح ؟

هل يمكننا استخدام الحوار أكثر مما نستخدمه؟ متى وكيف، إلخ؟

أسئلة مطروحة للتفكير:

 نشاط تعريف 
الحوار )تابع ...(
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مناقشة أم حوار - أم كلاهما؟

حوار؟ نقاش؟ مناقشة؟
غالبًــا مــا يتــم الخلــط بيــن الحــوار والطــرق الأخــرى للتواصــل، 
مثــل المناقشــة أو النقــاش أو الجــدال. وكثيــرًا مــا تســتخدم 
ــون  ــث يك ــات، حي ــي المفاوض ــل ف ــن التفاع ــكال م ــذه الأش ه
أو  مشــتركة  قــرارات  اتّخــاذ  أو  الحلــول  إيجــاد  هــو  الهــدف 
ــام  ــاع والإفح ــى الإقن ــز عل ــد التركي ــاق. يعتم ــى اتف ــل إل التوص
وكســب التأييــد – أي علــى الشــخص الــذي يقــدّم لديــه أفضــل 
حجــة، يفــوز، وتعتبــر النقاشــات والمناقشــات مهمــة بالقــدر 
اتفاقيــات  إلــى  للتوصــل  وكأدوات  المفاوضــات  فــي  نفســه 
ونتائــج. الحــوار ليــس دائمًــا الأفضــل أو الطريقــة الوحيــدة 
ــاع  ــة إقن ــا محاول ــب تمامً ــن المناس ــون م ــد يك ــل. ق للتواص
ــآراء أو قيــم شــخصية، أو تأكيــد الآراء أو المطالبــة  ــن ب الآخري

بالحقــوق.

مصدر الصورة: ميت ليندغرين هيلده. "دليل الحوار - فن إجراء الحوار وتسهيل ورش العمل المتعلقة بالحوار". 2012.
.https://duf.dk/fileadmin/user_upload/Editor/documents/International/Publikationer/DialogHaandbog_UK_new.pdf

بعبارة أخرى، فإن الفروق بين الحوار والمناقشة هي كما يلي:

فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا المناقشــة والنقــاش همــا 
أكثــر الطــرق وضوحًــا للتواصــل، غالبًــا مــا يكــون نهــج الحــوار 
يتمتّــع بفائــدة كبيــرة - بمــا فــي ذلــك عندمــا يكــون التركيــز 
علــى اتخــاذ القــرارات أو التوصــل إلــى اتفاقيــات أو إبــرام صفقــة، 
أو عندمــا تكــون مقتنعًــا بــأن رأيــك هــو الصحيــح. يستكشــف 
المشــاركون فــي الحــوار بنشــاط كل مــن الموضــوع المــدرج 
الموضــوع،  بشــأن  النظــر  ووجهــات  الأعمــال،  جــدول  فــي 
ــد  ــات يولّ ــن المحادث ــوع م ــذا الن ــية. وه ــدات الأساس والمعتق
الثقــة والطمأنينــة والائتمــان ودرجــة أعمــق مــن الاتصــال 
بيــن الطرفيــن المتّصليــن. وهــذا يعــزّز العلاقــة ويجمــع بيــن 

مختلــف المعتقــدات والقيــم الموجــودة.



المختلفــة،  والآراء  والمعتقــدات  القيــم  تتعــارض  عندمــا 
حواجــز  المســبقة  وأحكامنــا  تصنيفاتنــا  تكــون  مــا  غالبًــا 
أمــام الفهــم. فــي الحــوار، يحــاول المــرء أن يأخــذ وجهــة نظــر 
الطــرف الآخــر فــي الاعتبــار، علــى الرغــم مــن إدراكــه أن المــرء 
فــي بعــض الأحيــان لا يســتطيع فهــم رأيــه، ناهيك عــن قبوله. 
إن مجــرد الاعتــراف بهــذه الحقيقــة يــؤدي إلــى فهــم متبــادل 
أكبــر لبعضنــا البعــض كبشــر متميزيــن كمــا نحــن. وبالتالــي، 
فــإن الحــوار يوفّــر احترامًــا أعمــق للخلافــات وفرصــة لتصبــح 
أكثــر حكمــة. فعندمــا نشــارك اختلافاتنــا ومعرفتنــا ورؤيتنــا، 
يظهــر أمــر مــا غيــر عــادي: تأثيــر التــآزر. بعبــارات مبسّــطة إلــى 
حــدّ مــا، هــذا يعنــي أن الكثيــر مــن الأشــخاص يخلقــون شــيئًا 

ــا يتجــاوز مجمــوع مــا يخلقــه كل منهــم بمفردهــم. معً

عندمــا ننجــح فــي تجــاوز وجهــات النظــر والتحيــزات - وجهات 
نظرنــا وتلــك الخاصــة بالآخريــن – فــإن ذلــك يولّــد فرصــة 
لــرؤى جديــدة تمامًــا. تشــير الرؤيــة إلــى الفهــم علــى مســتوى 
أعمــق نظــرًا إلــى نــوع الشــخص الــذي أنــت عليــه، بمــا فــي 
ذلــك تجاربــك وقيمــك ومشــاعرك. الرؤيــة مرتبطــة التجــارب 
والإنجــازات التــي تثيــر الصحــو فــي نفــوس المشــاركين. ينشــأ 
ــي  ــه ف ــه أو تفهم ــر في ــت تفك ــا كن ــى م ــر إل ــا يُنظ ــك عندم ذل
والتفكيــر،  الحــوار  خــال  مــن  ذلــك  ويحــدث  جديــد.  ضــوء 

ــا. ــرح أفكارن ــا نط عندم

طبيعة الحوار

ــة الأبعــاد - الــرأس والقلــب  يمكــن اســتخدام اســتعارة ثلاثيّ
ــا  ــوار. عندم ــه للح ــدّدة الأوج ــة متع ــح الطبيع ــد - لتوضي والي
نريــد أن نفهــم الحــوار ونتعامــل معــه ونديــره ونعلمــه، فــإن 

الأبعــاد الثلاثــة جميعهــا مهمّــة.

اكتســاب  أهميــة  علــى  ويــدلّ  العقــل  إلــى  الــرأس  يشــير 
المعرفــة حــول الحــوار بهــدف تطويــر عقــل متفتــح وعقليّــة 
حواريّــة - أي: الدرايــة والقــدرة علــى اختيــار نهــج حــواري بوعــي، 
ــى  ــؤدي إل ــن أن ت ــي يمك ــق الت ــاف العمي ــالات الخ ــي ح ــى ف حت
تصعيــد النــزاع أو حتــى القتــال. بــدلًا مــن ذلــك، يجــب طــرح 
الســؤال: "هــل أريــد أو أحتــاج إلــى )القتــال و( الفــوز؟ أو هــل 
البحــث عــن فــرص لإجــراء حــوار بعقــل متفتّــح،  يمكننــي 

محــاولًا فهــم وجهــات نظــر أخــرى؟ "

ــرام  ــة - احت ــم الحواري ــن القي ــة م ــى مجموع ــب إل ــير القل يش
والاعتــراف  والتســامح  والانفتــاح  والمســاواة  الاختلافــات 
الإيمــان  علــى  القلــب  بُعــد  ينطــوي  والتفهّــم.  والتعاطــف 
بالحــوار باعتبــاره عامــل بنــاء جســر قيّــم بيــن الأشــخاص من 
مختلــف الآراء والخلفيــات والهويّــات. توفّــر الرغبــة الإنســانية 
ــى  ــم حت ــة لفه ــن الفرص ــع الآخري ــل م ــي التواص ــتركة ف المش

ــون. ــم مختلف ــى أنه ــم عل ــر إليه ــد يُنظ ــن ق ــك الذي أولئ

أخيــرًا، تشــير اليــد إلــى مجموعــة مــن المهــارات العمليــة 
ــات  ــي تقني ــارات ه ــوار. المه ــق الح ــة لتحقي ــراءات اللازم والإج
وأدوات تواصليــة تدعــم وتعــزّز الحــوار - علــى ســبيل المثــال، 
الاستفســار والفضــول، والتــي يمكــن إظهارهــا من خــال طرح 
ــط  ــتماع النش ــق الاس ــة وتطبي ــافية مفتوح ــئلة استكش أس
بقلــب وعقــل مفتوحيــن. يمكــن أن يتضمّــن بُعــد اليــد أيضًــا 
بعــض المبــادئ التوجيهيــة للســلوكيات البنــاءة التــي تشــجّع 

ــة. ــة أو العملي ــم المحادث ــوار وتدع الح

مصــدر الصــورة: مركــز الملــك عبــد الله العالمــي للحــوار بيــن أتبــاع الأديــان والثقافــات 
ــتدامة«.  ــات مس ــاء مجتمع ــات وبن ــوية الخلاف ــان: تس ــن الأدي ــوار بي ــل للح ــيد(. »دلي )كايس
https://www.kaiciid.org/publications-resources/guide- .2021
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في ما يلي أمثلة على نهج للحوار.



يوصــى التركيــز خــال الحــوار علــى الفــرص المرتبطــة بأوجــه 
التشــابه بيــن الأديــان والثقافــات. إذ أنّ معظــم أديــان العالــم 
ــة  ــرام والحري ــها، أي الاحت ــانية نفس ــم الإنس ــى القي ــوم عل تق
أنّ  كمــا  والتعاطــف.  والحــب  المجتمــع  وبنــاء  والعدالــة 
معظــم التقاليــد الدينيــة والروحيــة تعطــي أهميــة كبيــرة 
لمبــادئ الاعتــراف وتأنيــب الضميــر والتســامح والعفــو، وهــي 
مبــادئ مرتبطــة بمبــادئ حــل النزاعــات بأســاليب غيــر عنيفــة 
الحــوار  نهــج  اختيــار  إنّ  والمصالحــة.  الســام  وعمليــات 
بيــن أتبــاع الأديــان أو أتبــاع الديــن الواحــد يركّــز علــى القيــم 
أســلوب  هــو  الأديــان  معظــم  فــي  الموجــودة  المشــتركة 
ودوافــع  بمعتقــدات  والمشــاريع  المحادثــات  لربــط  مثمــر 

أولئــك الذيــن لديهــم هويــات دينيــة. 

وعنــد التحضيــر للحــوار بيــن أتبــاع الأديــان، مــن المفيــد أن نبــدأ 
بالحــوار داخــل الديــن الواحــد كشــرط مســبق. يهــدف الحــوار 
بيــن أتبــاع الديــن الواحــد إلــى خلــق درايــة اســتقرائية والتركيــز 
علــى الاحتياجــات والتحديــات الموجــودة داخــل المجموعــات 
الدينيــة الواحــدة والهويــات الثقافيــة والدينيــة الواحــدة. وقــد 
يشــكّل البــدء بالحــوار بيــن أتبــاع الدين الواحــد عنصــرًا مكملًا 
فــي عمليــة إعــداد المجتمــع الدينــي المحــدّد للخطــوة التاليــة 
ــان،  ــان الأخــرى فــي مــا يخــصّ حــوار الأدي مــن العمــل مــع الأدي
المجتمــع  داخــل  المشــترك  التفاهــم  تعزيــز  وراء  ســعيًا 
الدينــي الواحــد، كمــا يمكــن أن يفســح المجــال أيضًــا لخــوض 
مناقشــة بيــن وجهــات نظــر أكثــر اعتــدالًا وتطرفًــا ولإحــداث 

تغييــر فــي تفســير العقيــدة. 

ــن الواحــد فــي  راجــع هــذا المثــال حــول الحــوار بيــن أتبــاع الدي
ــراق: الع

بعــد الإطاحــة بصــدّام حســين مــن الســلطة، أُطلــق ســراح 
عــدد كبيــر مــن الســجناء السياســيين الذين سُــجن بعضهم 
نتيجــة لمعلومــات كان قــد أدلــى بهــا أُنــاس مــن جيرانهــم أو 
ــد  ــدأوا بتهدي ــم، ب ــراج عنه ــد الإف ــم. وبع ــخاص يعرفونه أش
الأفــراد الذيــن أفشــوا عنهــم والتحضيــر للانتقــام منهــم، 
فذهــب هــؤلاء الأفــراد إلــى شــيوخهم لإبلاغهــم بالوضــع. 
بالتالــي، أوقــف الســجناء الســابقون تهديداتهــم علــى الفــور، 
ــيوخ  ــدأ الش ــر. ب ــي الأم ــل ف ــد الفص ــيوخ بع ــرار الش ــار ق بانتظ
تحقيــق  بإجــراء  والمتهِميــن  المتهَميــن  لــكلا  التابعــون 
لتحديــد الجــرم، باســتخدام المبــادئ الدينيــة للبحــث عــن 
الأدلــة للتحقيــق فــي هــذا الموقــف. هــذا مثــال على الحــوار بين 
أتبــاع الديــن الواحــد لحــل نــزاع بيــن طرفيــن مــن المجموعــة 

ــها. ــة نفس الديني

لمزيــد مــن المعلومــات حــول الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان، يُرجــى مشــاهدة 
للحــوار  العالمــي  العزيــز  عبــد  بــن  الله  عبــد  الملــك  مركــز  فيديــو 
 https://www.youtube.com/ )كايســيد(:  الأديــان  أتبــاع  بيــن 

.watch?v=YJaeJz9jQU8

ما هو الحوار بين أتباع الأديان أو الحوار 
بين أتباع الدين الواحد؟

ــة  ــراد المجموع ــكل أف ــب ل ــاك معي ــرّر أنّ الانته ــال تق ــي ح ف
التــي ينتمــي إليهــا المتهــم، تبتعــد المجموعــة عــن المتهــم، 
لــم  حــال  وفــي  بنفســه.  حــل  إيجــاد  علــى  بذلــك  فتجبــره 
للأســرة  تعويضــات  لدفــع  المجموعــة  تتدخّــل  حــلًا،  يجــد 
المتضــرّرة. وفــي مثــل هــذه الحــالات، يجتمــع أفــراد المجتمــع 
المحلــي للتفــاوض بشــأن المبلــغ المطلــوب للتعويــض، إلــى 
أن يصلــوا إلــى المبلــغ المناســب. وفــي هــذه المرحلــة، يصبــح 
إلــى  للوصــول  يســعى  مجتمعــي  جهــد  عــن  عبــارة  الحــوار 

تعويــض مالــي يكــون مرضيًــا للضحيــة.

الأديــان،  بيــن  مــا  الحــوار  أو  الأديــان  أتبــاع  بيــن  الحــوار  أمّــا 
ــال  ــن خ ــادل م ــرام المتب ــم والاحت ــق التفاه ــى خل ــعى إل فيس
التركيــز علــى أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن المجموعــات 
ــوار  ــاعد الح ــد يس ــة. وق ــة والثقافي ــات الديني ــة والهوي الديني
أو  المشــاكل  أو  الخلافــات  حــل  علــى  الأديــان  أتبــاع  بيــن 
التوتــرات التــي قــد تتحــوّل إلــى نزاعــات عنيفــة، لا ســيّما حيــن 
تكــون الهويــات الدينيــة والثقافيــة علــى المحــك أو جــزءًا مــن 
المســألة المطروحــة. كمــا يســعى حــوار الأديــان إلــى خلــق 
مــع  والتعــاون  العيــش  علــى  النــاس  تشــجع  ثقــة  علاقــات 

بعضهــم البعــض عبــر الحــدود.
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بهــدف دعــم جهــود منــع التطــرف العنيــف ومكافحتــه، يجب 
علــى المؤسســات الدينيــة أيضًــا أن تســعى إلــى إطــاق المزيــد 
مــن المبــادرات المتعلّقــة بحــوار الأديــان داخــل المجتمــع 
المحلــي والعمــل علــى بنــاء جســور لخلــق مســاحات آمنــة 
وإقامــة علاقــات وســرديات إيجابيــة بيــن المجتمعــات. ففــي 
مقدونيــا الشــمالية، يعــد حــوار الأديــان بيــن الزعمــاء الدينيين 
ــي  ــات ف ــن والمجتمع ــال الدي ــلمين ورج ــس والمس الأرثوذك
ســبيل خلــق فهــم أفضــل وقبــول بعضهــم البعــض خيــر 
مثــالٍ علــى ذلــك. فــي الواقــع، لقــد شــاركت كلتــا الطائفتيــن 
الدينيتيــن، أي الكنيســة المقدونيــة الأرثوذكســية والجماعــة 
ــامح  ــز التس ــة لتعزي ــطة مختلف ــي أنش ــامية ف ــة الإس الديني
والتعايــش بيــن الأديــان. وعلــى الرغــم مــن أنّ كلا النوعيــن 
مــن الحــوار مفيــد لبنــاء الثقــة والتعــاون المتبــادل فــي تعزيــز 
الســام علــى المــدى الطويــل، ســنركز علــى الحــوار بيــن أتبــاع 

الأديــان لأغــراض هــذا التدريــب.

يتميّــز الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان بقدرتــه علــى جــذب الأغلبيــة 
العالميــة، أي الأشــخاص الذيــن ينتمــون إلــى جماعــة عقائديّــة 
معيّنــة أو تقليــد معيــن. فيقــدّم الحــوار، ســواء أكان بيــن 
أتبــاع الأديــان أو بيــن الثقافــات، دعمًــا قيّمًــا لإشــراك بيــن 
جميــع الأطــراف وبنــاء الجســور فــي مــا بينهــم، بمعــزلٍ عــن 
خلفيتهــم الاجتماعيــة أو معتقداتهــم الدينيــة أو حدودهــم 
ويتألّــف  والاقتصاديــة.  السياســية  مصالحهــم  أو  الوطنيــة 
ــف  ــي يتألّ ــها الت ــات نفس ــن الصف ــان م ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي الح
منهــا الحــوار، وقــد أظهــر علــى مــدى العقــود الماضيــة قدرتــه 
التغييــر  عمليــات  فــي  والمســاهمة  المشــاكل  إدارة  علــى 

ــن: ــيّما حي ــي، لا س الإيجاب

يمكــن النظــر أيضًــا إلــى الحــوار بيــن الأديــان علــى أنّــه حــوار 
لاهوتــي حــول النصــوص المقدّســة أو جــدال حــول الاتجاهــات 

أو التفســيرات المختلفــة لبعــض الديانــات.

يزداد الاهتمام في الحوار بين الأديان للأسباب التالية:

•	 يعــرّف أصحــاب المصلحــة أنفســهم إلــى حــدّ كبيــر مــع 
ــد الديني؛ المعتق

•	 ترتبــط  أنهــا  علــى  المطروحــة  القضايــا  إلــى  يُنظــر 
الثقافــات؛ أو  الدينيــة  المعتقــدات  فــي  بالاختلافــات 

•	 تعيــق الحــدود الثقافيــة والاجتماعيــة والدينيــة القدرة 
علــى تنفيــذ الحلــول المقترحة.

•	 بالهويــة  الأديــان  أتبــاع  بيــن  الحــوار  يعتــرف  الاجتــذاب: 
لــه  الأديــان  بيــن  الحــوار  مفهــوم  ويجتذبهــا.  الدينيــة 
ــي  ــات الت ــات والمؤسس ــراد والجماع ــر للأف ــى مباش معن
أن يشــرك  أنهــا متدينــة. يمكــن  تعــرف نفســها علــى 
معتقداتهــم  أعمــق  هويتهــم،  مســتوى  علــى  النــاس 

وممارســاتهم.

•	 معالجــة التوتــر والنزاعــات بيــن المجموعــات الدينيّــة: 
يقــدّم الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان فرصًــا لمعالجــة الأبعــاد 
خــال  مــن  المطروحــة  للقضايــا  والثقافيــة  الدينيــة 
الاختــاف  أوجــه  علــى  والتركيــز  المتبــادل  الاحتــرام 
ــا  ــا م ــذي غالبً ــل ال ــد المتأص ــرّ بالتعقي ــو يق ــابه. فه التش
ــات  ــى مجموع ــة إل ــراف المعنيّ ــي الأط ــن تنتم ــر حي يظه
ــاع  ــن أتب ــوار بي ــاهم الح ــة. ويس ــة مختلف ــة أو ثقافي ديني
الأديــان فــي خلــق الوضــوح والتعــاون، وتجنــب التفســيرات 
ــى  ــوء عل ــليط الض ــع تس ــتقطاب م ــادة الاس ــة وزي الخاطئ

أو مجتمــع. المصالــح المشــتركة لمجموعــة 

•	 ويشــعر  الأفــراد،  إدمــاج  الحــوار  يتطلّــب  الإدمــاج: 
المشــاركون بمزيــد مــن الإدمــاج حيــن يتــم الاعتــراف 
بأهميــة وجــود هويّــة دينيــة قويــة كمصلحــة مشــتركة 
نبــدأ منهــا. ليــس مــن الضــروري أن تكــون متدينًــا أو تعتبر 
ــراط  ــن للانخ ــدي معيّ ــع عقائ ــى مجتم ــا إل ــك منتميً نفس
فــي حــوار بيــن أتبــاع الأديــان، شــرط أن يكــون الهــدف منــه 
ــى تفاهــم متبــادل والتعامــل مــع الاختلافــات  التوصّــل إل

ــاءة. ــة بنّ بطريق



https://( نجوبيــا  مايــك  جوســتينا  تشــغل  نيجيريــا،  فــي 
www. kaiciid.org/what-we-do/kaiciid-fellows-
 )programme/ elder-justina-mike-ngwobia
والســام  العدالــة  لحركــة  التنفيــذي  المديــر  منصــب 
والمصالحــة وهــي منظمــة تعمــل فــي مجــال الحــوار بيــن 
العقائديّــة  الخطــوط  الأديــان. تعمــل جوســتينا عبــر  أتبــاع 
شــبكة  أنشــأت  وقــد  النزاعــات،  لحــل  والقبليــة  والثقافيــة 
مدينتهــم  شــهدت  أن  بعــد  الســام  بنــاة  مــن  مؤلفــة 
والمســلمين  المســيحيين  انتقــال  مــع  دينيًــا  اســتقطابًا 
بيــن  الحــوار  علــى  الشــبكة  تشــجع  مختلفــة.  مناطــق  إلــى 
أتبــاع الأديــان والثقافــات كبديــل للصراعــات العنيفــة، وقــد 
اكتشــفت جوســتينا أنّ الســبب الأكبــر وراء وقــوع الأزمــة هــو 
ــات  ــتغلون المجموع ــاس يس ــي، إذ كان الن ــب السياس التلاع
وقــوع  إلــى  أدى  مــا  الخاصــة،  مصالحهــم  لتحقيــق  الدينيــة 
صراعــات عنيفــة. تقــدّم الشــبكة تدريبًــا للنســاء فــي حــل 
والتعلــم حــول  الأديــان  بيــن  والتعلــم  والتحــول،  النزاعــات 
والتوعيــة  الإنســان  وحقــوق  والديمقراطيــة،  المســكونية، 
بالنــوع الاجتماعــي، كوســيلة للمســاهمة فــي تحقيــق ســام 

دائــم ومســتدام فــي شــمال نيجيريــا.

التماســك  لخلــق  كطريقــة  الأديــان  أتبــاع  بيــن  الحــوار 
والشــباب  المــرأة  وتمكيــن  الاجتماعــي 

مصــدر الصــورة: مركــز الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز العالمــي للحــوار 
بيــن أتبــاع الأديــان )كايســيد(. "دليــل الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان: بنــاء أوجــه 
https://www. kaiciid. الاختــاف وبنــاء مجتمعــات مســتدامة". 2021. 

org/publications-resources/guide-interreligious-dialogue

إنّ الحــوار هــو مفتــاح لتعزيــز الشــمولية وإشــراك النســاء 
ــتات  ــات الش ــة ومجتمع ــات المهمّش ــباب والمجموع والش
والأشــخاص الذيــن ليســوا لا يشــاركون فــي المفاوضــات أو 
فــي عمليــة صنــع السياســات. يســمح الحــوار للمجموعــات 
وصنــع  الســام  عمليــات  علــى  بالاطّــاع  المتنوّعــة 
السياســات، وبالتالــي يشــجع علــى الشــفافية والتخلــص مــن 
ــه  ــى أنّ ــوار عل ــى الح ــر إل ــروري النظ ــن الض ــك، م ــل. لذل التضلي

نــوع مــن التدابيــر الوقائيــة.

مــا هــي الإنجــازات المحتملــة التــي يســاهم الحــوار بيــن أتبــاع 
الأديــان فــي تحقيقهــا؟ 

تعلّم العقائد الأخرى وفهمها

إعادة الطابع الإنساني إلى الأفراد من العقائد الأخرى

نشر رسالة السلام بين الأديان

تطويــر أعمــال مشــتركة محــدّدة بيــن المجتمعــات 
العقائديّــة
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ــا.  ــن وراء آرائن ــف تكم ــم والعواط ــف أنّ القي ــا كي ــر لن ــا، ويظه ــات نظرن ــي وجه ــاف ف ــى الاخت ــوء عل ــن الض ــذا التمري ــلّط ه يس
ــاركين.  ــوب المش ــن قل ــب م ــوع قري ــول موض ــا ح ــه عمليً ــة خوض ــوار وكيفي ــة الح ــرح ماهي ــى ش ــا عل ــن أيضً ــاعد التمري ويس
ــى  ــة إل ــم. بالإضاف ــكان عمله ــتهم أو م ــتهم أو مدرس ــي مؤسس ــا ف ــكلة يواجهونه ــلًا بمش ــوار مث ــوع الح ــق موض ــد يتعل ق
ــلًا  ــاش، فض ــي النق ــوض ف ــب الخ ــوار وتجن ــر الح ــن أُط ــاء ضم ــي البق ــل ف ــدي المتمث ــى التح ــوء عل ــن الض ــلط التمري ــك، يس ذل
ــن  ــدق بي ــاح والص ــق بالانفت ــا يتعل ــي م ــوار ف ــادئ الح ــى مب ــارة إل ــدًا الإش ــد ج ــن المفي ــاش. م ــوار والنق ــن الح ــات بي ــن الاختلاف ع

ــرى. ــن أخ ــع تماري ــن م ــذا التمري ــج ه ــن دم ــاركين، ويمك المش

يُطلب من المشاركين الوقوف ومن ثم يطرح الميسّر سؤالًا متعدّد الإجابات حول مسألة يُعنى بها المشاركون.

ــم  ــم، ث ــرة الحج ــة كبي ــرة أو أوراق عادي ــات كبي ــى أوراق ملاحظ ــؤال عل ــى الس ــة عل ــات محتمل ــع إجاب ــر أرب ــدوّن الميسّ ي
ــة ــة الأربع ــا الغرف ــي زواي ــر( ف ــر آخ ــا ميسّ ــط )أو يحمله ــى الحائ ــا عل يعلّقه

يُطلــب مــن المشــاركين الوقــوف فــي الزاويــة التــي تحتــوي علــى الإجابــة الأقــرب لوجهــة نظرهــم. يجــب على كل مشــارك 
ــار زاوية. أن يخت

مثال على سؤال ملحّ وأربع إجابات محتملة: كيف ترغب في رعاية والديك حين يبلغان سن الشيخوخة؟

سأحضرهما للعيش معي 	-

يمكنهما الانتقال للعيش معي إذا أرادا 	-

يمكنهما الانتقال للعيش معي إذا أرادا لكن لبعض الوقت فقط 	-

سيعيشان في مأوى للعجزة 	-

يجب صياغة الإجابات لتوضيح الفرق بينها، وإلا فسيكون من الصعب على المشاركين اختيار الزاوية المناسبة.

يُمنــح المشــاركون 5 إلــى 10 دقائــق للتحــدث إلــى الآخريــن الذيــن اختــاروا الزاويــة نفســها حــول الأســباب التــي دفعتهــم 
ــي  ــباب الت ــاركوا الأس ــة أن يش ــن كل مجموع ــل م ــى الأق ــاركين عل ــن مش ــب م ــم يُطل ــن ث ــة، وم ــذه الزاوي ــار ه ــى اختي إل
تحثــوا عنهــا، وذلــك خــال جلســة عامــة. يتعلّــم المشــاركون المزيــد حــول مــا يكمــن وراء وجهــات النظــر المختلفــة، 
ويكتشــفون أنّ مجموعــة متنوعــة مــن وجهــات النظر/القيــم قــد تبــرر اختيــار إجابــة واحــدة. عنــد هــذه المرحلــة، يمكــن 
تطــرح أســئلة توضيحيــة علــى المجموعــات فــي مــا بينهــا، فيطرحهــا الميسّــر بطريقــة أكثــر استكشــافية فــي حــال لــم 

يطــرح المشــاركون الآخــرون الأســئلة.

يمكــن للمشــاركين الواقفيــن فــي الزوايــا المختلفــة أن يشــاركوا وجهــات نظرهــم حــول خياراتهــم، ثــم يســأل الميسّــر 
إذا كان أحدهــم يرغــب فــي تغييــر الزاويــة التــي يقفــون عندهــا، وفقًــا للنقــاش الســابق. إذا أجــاب أحدهــم بنعــم، فيُســمح 

لــه بتغييــر زاويتــه.

يستفســر الميسّــر حــول الســبب وراء ذلــك: مــا الــذي دفعــك إلــى تغييــر رأيــك؟ ويواصــل الميسّــر مناقشــة الأســباب مــع 
المشــاركين الآخريــن، وهــذا مــا يتصّــل بمفهــوم الحــوار.

للتحضير:

ابدأ النشاط:

نشاط لعبة الزاوية



نشاط لعبة الزاوية، )تابع...(

لبــدء النقــاش ضمــن مجموعــة يتسّــم المشــاركون فيهــا بالهــدوء، يمكــن للميسّــر أن يشــارك فيــه. ويمكنــه أن يســتقطب )يظهــر 
الاختلافــات( بيــن الآراء المختلفــة أو أن يطــرح أســئلة تشــير إلــى أوجــه التشــابه بيــن وجهــات النظــر المختلفــة، بحســب مــا يــراه مناســبًا 
لإنعــاش التمريــن. ويمكنــه أن يقــوم بذلــك عبــر طــرح الأســئلة التــي تتكهــن التحيــزات والتفســيرات الأساســية التــي تكمــن وراء الســبب، 

علــى ســبيل المثــال:

هل تعتقد أنّ عدم رغبتك في إحضار والديك للعيش معك يدلّ على قلة حبك لهما؟

هل توجد أسباب أخرى إلى جانب الأنانية لعدم رغبتك في إحضار والديك للعيش معك؟  )إذا ذُكرت الأنانية كأحد الأسباب(.

أسئلة مطروحة على المجموعة للتأمل:
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نشاط لعبة الزاوية، )تابع...(

بهــذه الطريقــة، يدعــم الميسّــر المجموعــة فــي دراســة القيــم التــي تكمــن وراء وجهــات النظــر المختلفــة. وفــي حــال بــدأت مناقشــة بيــن 
المشــاركين المتواجديــن عنــد الزوايــا المختلفــة مــن الغرفــة، يســمح الميسّــر لهــم بذلــك لبعــض الوقــت، ومــن ثــم تتوقــف المناقشــة 

ويتحــدث الميسّــر مــع المشــاركين حــول مــا حصــل لعمليــة التواصــل بينهــم.

ما الذي حصل لعملية التواصل بينكم؟

لماذا كان من الصعب عليك مواصلة الحوار؟

ماذا شعرت حين تحول الحوار إلى مناقشة؟

كيف يمكنك أن تواصل الحوار؟

متى يصح ترك الحوار والبدء بالمناقشة؟ 



يهــدف الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان إلــى تحويــل المنظــورات 
ودعــم رؤيــة الاختلافــات الدينيــة والثقافيــة علــى أنّهــا نقطــة 
بدايــة لعمليــة تهــدف إلــى إيجــاد حلــول مســتدامة للمصلحــة 
العامــة، بــدلًا مــن النظــر إليهــا علــى أنهــا عقبــات. تســاهم 
المبــادرات التــي تســعى إلــى بناء جســور بيــن الأطــراف المعنية 
ــون  ــم، ويك ــة بينه ــة متبادل ــاء ثق ــي بن ــة ف ــة والمذهبي الديني
ــمولية  ــزّز الش ــا تع ــى أنه ــرًا إل ــام، نظ ــكل ع ــر بش ــر أكب ــا أث له
وتثبــت أنّ التعــاون بيــن المجموعــات المختلفــة أمــر ممكــن.

يــؤدّي صانعــو القــرارات دورًا أساســيًا فــي العمــل مــن أجــل 
ويضعــون  القوانيــن  يســنّون  أنهــم  إذ  الســام،  تحقيــق 
سياســات التــي تدعــم نقــل مجتمعاتنــا نحــو اتجــاه أكثــر 
مناصبهــم  السياســات  صانعــو  ويســتخدم  اســتدامة. 
المســتويات  النــاس علــى كل  التأثيــر فــي  وقدرتهــم عــل 
ــي  ــط الاجتماع ــام والتراب ــق الس ــوار، وتحقي ــى الح ــوة إل للدع
ــمل  ــل(. تش ــك بالفع ــتخدمها لذل ــد اس ــم ق ــى إنّ بعضه )حت

بعــض الأمثلــة علــى ذلــك مــا يلــي:

الدينيــة  السياســات  وصانعــو  الدينيــون  القــادة  يــرى  قــد 
نظرهــم  وجهــات  ســياق  مــن  المطروحــة  المشــاكل 
الدينيــون  القــادة  يضطلــع  حيــن  وفــي  الخاصــة.  وأدوارهــم 
عــادةً بــدور القــادة الأخلاقييــن والروحييــن فــي مجتمعاتهــم، 
فــإنّ صانعــي السياســات غالبًــا مــا يقاربــون هــذه القضايــا 
مــن وجهــة نظــر علمانيــة. ومــن أجــل الحــرص علــى فعاليــة 
المشــاركة مــن الجانبيــن، يجــب علــى كلا الطرفيــن بــذل 
جهــد لفهــم بعضهمــا البعــض. ويمكــن لواضعي السياســات 
الاعتــراف بــأنّ كل تقليــد دينــي يقــدّم المــوارد اللازمــة لتحقيق 
الســام والمصالحــة ونيــة العيــش فــي انســجام مــع الآخريــن، 
بمعــزلٍ عــن اختلافاتهــم. ويمكــن للجهــات الفاعلــة الدينيــة 
أن تتبنــى عمليــات التحليــل العقلانــي واســتخدام المعلومات 
الســام،  بنــاء  مبــادرات  بــدء  عنــد  الأدلــة  علــى  القائمــة 
فيمكــن للأدلــة أن تؤثــر فــي عمليــة صنــع السياســات. يمكــن 
صانعــي  بيــن  الجســور  بنــاء  فــي  النهجيــن  كلا  يســاعد  أن 
السياســات والمجتمعــات الدينيــة، وكذلــك القــادة الدينييــن 
المدنــي والعكــس صحيــح. فــي  المجتمــع  والفاعليــن فــي 
صانعــي  إلــى  الوصــول  أهميــة  تكــون  الحــالات،  هــذه  مثــل 
السياســات أو الأشــخاص العامليــن فــي المجتمــع المدنــي 
تعاونيــة  منصــات  إنشــاء  بهــدف  خــاص،  بشــكل  واضحــة 

للجهــات الفاعلــة العلمانيــة وغيــر العلمانيــة.

ويشمل ذلك ما يلي على سبيل المثال:

ــا  ــاهم به ــي تس ــة الت ــق للطريق ــم أعم ــن فه ــث ع البح
ــي  ــط الاجتماع ــق التراب ــي تحقي ــات ف ــن والسياس القواني

والســام؛

الســعي إلــى تحويــل العلاقــات الرأســية المتوتــرة بيــن 
كل  إشــراك  خــال  مــن  المدنــي،  والمجتمــع  الدولــة 
ــي؛ ــي والثقاف ــوع الدين ــرام التن ــز احت ــات وتعزي المجموع

الرســمية  والمؤسســات  الحكومــة  فــي  الثقــة  بنــاء 
المجتمــع أفــراد  لمصلحــة  القائمــة 

مــع  والشــبكات  الشــراكات  بنــاء  فــي  الانخــراط 
والمجتمعــات  الديــن  علــى  القائمــة  المنظمــات 
ــز السياســات وتنفيذهــا، مــن  المحليــة العقائديــة لتعزي

المختلفيــن. المتجمــع  أفــراد  إلــى  الوصــول  أجــل 

ــواع  ــع أن ــة جمي ــر إدان ــه عب ــاظ علي ــام والحف ــز الس تعزي
ــن؛ ــم الدي ــة باس ــف القائم العن

الدعــوة إلــى حمايــة التنــوع الدينــي والثقافــي عبــر التصدي 
للظلــم، والتهميــش، والتمييــز والاضطهــاد الممــارس 

ضــد الأقليــات باســم الديــن؛

التشــجيع علــى إجــراء حــوار لاعنفــي فــي الوقــت الــذي 
يســعى فيــه المتطرفــون العنيفــون إلــى اســتغلال الديــن 

ــونها؛ ــي يمارس ــف الت ــال العن ــر أفع لتبري

مــع  والشــبكات  الشــراكات  بنــاء  فــي  الانخــراط 
والمجتمعــات  العقيــدة  علــى  القائمــة  المنظمــات 
علــى  المذهبيــة  والمؤسســات  الدينيــة  المحليــة 

والعالمــي. والوطنــي  المحلــي  المســتوى 

علــى غــرار مــا يقــوم بــه عــدد كبيــر مــن صانعــي السياســات، 
يمكــن أن يســتخدموا مناصبهــم وقدرتهــم علــى التأثيــر فــي 
ــوار،  ــى الح ــوة إل ــل الدع ــن أج ــتويات م ــى كل المس ــاس عل الن

وتحقيــق الســام والترابــط الاجتماعــي.

 دور صانعو السياسات في 
الحوار بين أتباع الأديان
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إنّ هــذا التمريــن مثالــي لكســر حاجــز الصمــت فــي الشــراكات بيــن صانعــي السياســات والجهــات الفاعلــة العقائديــة والجهــات 
الفاعلــة مــن المجتمــع المدنــي. تعــرّف علــى التمريــن التالــي!

فــي هــذا التمريــن، يجــري المشــاركون حــوارًا ســريعًا حــول فهمهــم للحــوار مــن خــال طــرح مجموعــة مــن الأســئلة القصيــرة. 
يمكنهــم مشــاركة وجهــات نظرهــم وخبراتهــم واستكشــاف الحاضريــن فــي المجموعــة.

نشاط حوار التعارف السريع

نقســم المشــاركون إلــى مجموعــات مؤلفــة مــن اثنيــن فــي الغرفــة، ويجلســون ضمــن مجموعــات ثنائيــة، فيمــا يتولــى 
الميسّــر عمليــة شــرح التمريــن.

ينقســم دور المشــاركين إلــى جزأيــن: "الشــخص أ" و"الشــخص ب". وبهــدف توفيــر الوقــت، يمكــن للميسّــر أن يــوكل كل 
شــخص بــدوره بشــكل مســبق مــن خــال وضــع الحرفيــن "أ" و"ب" علــى الكراســي.

يقرأ الميسّر السؤال الأول ويكرره الشخص "أ" لشريكه. يجب على الشخص "ب" أن يجيب في غضون دقيقتين.

بعد دقيقتين، يعطي الميسّر إشارة بالتوقف فيكرر الشخص "ب" طرح السؤال على الشخص "أ" ليجيب عليه.

بعــد أن يجيــب كلاهمــا علــى الســؤال، يقــف الجميــع وينقســمون ضمــن مجموعــات ثنائيــة، ومــن ثــم يســأل الميسّــر 
الســؤال التالــي. يمكــن أن يســتمرّ هــذا التمريــن لعــدة جــولات.

اقتراحات للأسئلة: 

هل شاركت في حوار مؤخرًا؟ ما الذي جعل منه حوارًا؟ 	-

هل وجدت نفسك مؤخرًا في محادثة لم تكن عبارة عن حوار؟ ما العنصر الذي كان ناقصًا؟ 	-

هل تجد صعوبة في محاورة مجموعات معيّنة من المجتمع المدني؟ لماذا؟ 	-

هل من مشكلة في الحوار؟ 	-

-	 على مقياس من 1 إلى 10، ما مدى براعتك في المحاورة برأيك؟ لماذا؟

هل هل هناك مواقف ترغب فيها في مزيد من الحوار؟  	-

ما هو المثال الجيد على الحوار في رأيك؟ 	-

للتحضير:

ابدأ النشاط:



نشاط حوار التعارف 
السريع، تابع...

مكن دعوة المشاركين لمشاركة تصاريح مثيرة للاهتمام أو مفاجئة سمعوها، أو أفكار قد اكتسبوها:

ما هي الإجابة الأكثر مفاجأة التي تلقيتها؟ 	

يمكــن للميسّــر أن يشــرح للمشــاركين أنّ كل مــا عليهــم فعلــه هــو إعــادة صياغــة هــذه الإجابــات لإيصــال الصــورة بــدلًا مــن تعدادها 
بشــكل مفصّــل وذكــر الشــخص الــذي أدلــى بهــا، وبالتالــي مــن دون تســليط الضــوء عليه.

 يمكن للميسّر أن يسأل المشاركين ما إذا كان التمرين قد ساعدهم على إدراك شيء جديد حول أنفسهم:

ماذا اكتشفت خلال هذا الحوار؟ 	

ما هي الإجابة الأكثر إثارة للاهتمام التي تلقيتها؟

هل اكتشفت شيئًا جديدًا عن نفسك؟ إذا كانت الإجابة نعم، فما هو؟

أسئلة مطروحة على المجموعة للتأمل
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تبــرز خمســة مبــادئ توجيهيــة عنــد البــدء بالحــوار بيــن أتبــاع 
الأديــان، يمكــن الاســتلهام منهــا لتعزيــز مبــادرات الحــوار 
ــن  ــة ضم ــائل المهمّ ــة المس ــل معالج ــن أج ــا م ــدء به أو الب
ســياق الأفــراد. ويجــب النظــر إلــى هــذه المبــادئ علــى أنهــا 
نقــاط وعــي بــدلًا مــن إرشــادات صارمــة، وهــي قابلــة للتطبيــق 
علــى المســتوى الفــردي والمؤسســي والمجتمعــي. إنّ طــرح 
ــة  ــاق قوي ــة انط ــة نقط ــو بمثاب ــية ه ــئلة الأساس ــذه الأس ه

ــدة. ــوار جدي ــادرة ح ــدء مب لب

المبدأ الأول: الغاية

لماذا بدأت هذه المبادرة؟

ــا  ــر أيً ــداث تغيي ــى إح ــز عل ــوار يحفّ ــة للح ــة واضح ــود غاي إنّ وج
المبــادرة، خاصــة فــي  كان، وهــو يحافــظ علــى اســتمرارية 
الأوقــات الصعبــة. بالتالــي، حــدّد الغايــة العميقــة وراء التغييــر 

ــك. ــود أفعال ــا يق وم

المبدأ الثاني: الأشخاص

من هم الأشخاص المدعوون؟

تغييــر  إحــداث  إلــى  تهــدف  التــي  الحــوار  مبــادرات  تتطلّــب 
جهــودًا متعــددة الأطــراف، ويكــون لــكل جهــة فاعلــة منهــا 
دور خــاص بهــا. وفــي حــال تــم إقصــاء أي جهــة فاعلــة مهمــة 
مــن الحــوار، تتراجــع فعاليــة هــذا الحــوار. لذلــك، مــن الضــروري 
إشــراك كل الجهــات المعنيــة، والقــادة والجهــات الفاعلــة 
مــن المجتمعــات المحليــة الدينيــة وصانعــي السياســات على 
جميــع المســتويات، بالإضافــة إلــى الممثليــن عــن الشــركات 

ــي. ــع المدن ــة والمجتم ــائل الإعلامي والوس

المبدأ الثالث: المكان

أين أنت؟

يجــب علــى كل مبــادرة تهــدف إلــى إحــداث تغييــر فــي الســلوك 
والعقليــات والهيــاكل أن تركّــز علــى المــكان الــذي ينبغــي أن 
يحصــل فيــه التغييــر. ويمكــن النظــر إلــى أفضــل الممارســات 
ــع أو  ــا مرج ــى أنّه ــرى عل ــج أخ ــي برام ــة ف ــات المحقق والنجاح
مصــدر إلهــام. لذلــك، مــن الضــروري تكييــف اســتراتيجية 
تواجههــا  التــي  التحديــات  بحســب  بــك  الخاصــة  العمــل 

وســياقك الخــاص.

التخطيط للحوار بين أتباع 
الأديان

المبدأ الرابع: الخطة

إلى أين تذهب؟

أنّ  كمــا  تــوازن،  عمليــة  عــن  عبــارة  هــو  التخطيــط  إنّ 
التحليــل  عمليــة  فــي  المــوارد  واســتخدام  الجهــود  بــذل 
ــن  ــف أو م ــن المخي ــون م ــد يك ــي. فق ــر أساس ــط أم والتخطي
الصعــب الانتقــال مــن التخطيــط إلــى التنفيــذ، غيــر أنّ المضــي 
قدمًــا لا يتحقّــق ســوى مــن خــال وضــع الخطــط قيــد التنفيــذ. 
التغييــر  وتقييــم  بالخطــة  الالتــزام  الضــروري  مــن  لذلــك، 

الحاجــة. تعديلــه حســب 

فلنتعمّق أكثر في هذه المبادئ

الســبب،  أي   – الغايــة  توضيــح  فــي  الأولــى  الخطــوة  تتمثّــل 
النظريــات  حــول  الأساســية  المعرفــة  اكتســاب  يليهــا 
والأســاليب الخاصــة بالحــوار بيــن أتبــاع الأديــان. أمــا الخطــوة 
ــدف  ــد ه ــال تحدي ــن خ ــة م ــع خط ــي وض ــل ف ــة، فتتمث الثالث
ملخّــص،  بشــكل  المتوقّعــة  والنتائــج  مشــترك،  واضــح 
ــة  ــي عملي ــا ف ــاد به ــن الاسترش ــي يمك ــازات الت ــض الإنج وبع
التنفيــذ. يتطلّــب التخطيــط اتخــاذ الخيــارات، وبالتالــي تُعــدّ 
عمليّــة الحــوار المنظّمــة طريقــة فعالــة للحــرص علــى اتخــاذ 
ــارات  ــت الخي ــا كان ــام، كلم ــكلٍ ع ــبة. وبش ــارات المناس الخي
واعيــة، كانــت النتيجــة أفضــل. ويمكــن اعتبــار نظريــة التغييــر 
كإحــدى أطــر العمــل المعروفــة لهــذا النهــج، فهــي تعتبــر أنّ 
الواقــع يتغيّــر باســتمرار، وأنّ تنبــؤ الظــروف وأفعــال الإنســان 
أمــر مســتحيل. بالتالــي، يُنصــح بتحضيــر خطــة، لكنّنــا يجــب أن 
نعــي دائمًــا أنّ الأنظمــة مــن حولنــا معقّــدة بطبيعتهــا، وأنّ 

ــدّدة. ــداف المح ــوغ الأه ــة بل ــي إمكاني ــر ف ــد يؤثّ ــذا التقيّ ه



تدعــم نظريــة التغييــر عمليــة اتخــاذ القــرار بشــأن نقطــة 
خــال  مــن  وتراتبهــا،  اللازمــة،  والخطــوات  الحــوار،  انطــاق 
ــج المتوقّعــة. ومــن ثــم يجــري العمــل بشــكل  البــدء بالنتائ
هــذه  عنــد  ويمكــن  البدايــة،  نقطــة  بلــوغ  حتــى  معكــوس 
ــمح  ــا. تس ــي قدمً ــة للمض ــراءات اللازم ــار الإج ــة اختي المرحل
نظريــة التغييــر وجــود نهــج متكامــل لتصميــم البرنامــج 
والمشــروع، وتنفيــذه ومراقبتــه وتقييمــه وإيصالــه. وعنــد 
تطويــر نظريــة التغييــر، ينبغــي إشــراك مجموعــة متنوعــة 
البرنامــج  زمــاء  ذلــك  فــي  بمــا  المعنيــة،  الجهــات  مــن 
الآخريــن والمســتفيدين والشــركاء. وغالبًــا مــا تكــون عمليــة 
تطويــر نظريــة التغييــر بشــكل تعاونــي والحــوار الــذي يتبعهــا 

بالأهميــة نفســها التــي يتميّــز بهــا المخطــط.

ــجيع  ــى التش ــا عل ــي أوروب ــاون ف ــن والتع ــة الأم ــل منظم تعم
ــان ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي ــى الح عل

التخطيط للمبادرة أو المشروع:

تنفيــذ  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا  ومبادئــه  الحــوار  عمليــة  تعــدّ 
التاليــة: الســت  الخطــوات 

ــادرة  ــال مب ــن خ ــا م ــي حله ــب ف ــي ترغ ــكلة الت ــف المش 1. صِ
ــان. ــاع الأدي ــن لأتب ــوار بي الح

2. حــدّد التأثيــر المطلــوب للمبــادرة والجمهــور المســتهدف 
الــذي ترغــب فــي الوصــول إليــه.

3. اتّخذ نهجًا تحليليًا وارسم خريطة للوضع الحالي.

4. طوّر نظرية التغيير بالتعاون مع الجهات المعنيّة.

5. ضــع خطــة تحــدّد المخرجــات والنتائــج والنواتــج المرجــوّة 
واعمــل بشــكلٍ عكســي لتحديــد الإجــراءات اللازمــة للوصــول 
التغييــر  بنظريّــة  الخــاص  المخطّــط  ووضــع  أهدافــك  إلــى 

ــك. ــة ب الخاص

6. ابدأ العمل!

مصــدر الصــورة: منظمــة الأمــن والتعــاون فــي أوروبــا. "الحــوار 
.https://www.youtube 2018 ."بيــن أتبــاع الأديــان

 com/watch?v=MJ5RLqv6BXg

التاليــة  الأديــان  أتبــاع  بيــن  الحــوار  مبــادرة  علــى  اطّلــع 
 https://www.youtube.com/ كوســوفو:  فــي 
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ــة  ــة تعليميّ ــن عملي ــارة ع ــو عب ــان ه ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي الح
مصمّمــة ومركّبــة لمجموعــة معيّنــة، تشــمل المشــاركين 
بنشــاط ويكــون لهــا هــدف محــدّد. دائمًــا مــا يســمح هــذا 
ــب  ــه. ويج ــاهموا في ــأن يس ــاركين ب ــوار للمش ــن الح ــوع م الن
لتلبــي  خصيصًــا  مصممــة  تكــون  أن  العمــل  ورشــة  علــى 
احتياجــات المشــاركين وتحقــق الهــدف العــام للحــدث، كمــا 
يجــب أن تتضمّــن التفكيــر فــي الأنشــطة المختلفــة طــوال 

مــدة الورشــة وأن يشــمل تصميمهــا التنــوع.

يتضمّــن التصميــم الأولــي للحــوار بيــن أتبــاع الأديــان ثلاثــة 
أجــزاء:

المقدمة: افتتاح إطار العمل وإعداده 	.1

وتماريــن،  تقديميّــة،  )خطابــات  الأنشــطة  العمــل:  	.2
إلــخ( ومحادثــات،  وتفكيــر،  وحــوارات، 

الصيغة النهائية: التلخيص، والختام والتقييم 	.3

المقدّمة

وأن  المشــاركين،  انتبــاه  تجــذب  أن  المقدمــة  علــى  يجــب 
تقــدّم فكــرة واضحــة عــن محتــوى ورشــة العمــل وأن تحفّــز 
المقدمــة  تتضمّــن  فيهــا.  المشــاركة  علــى  المشــاركين 
ــى  ــعى إل ــل، وتس ــة العم ــداده لورش ــل وإع ــار العم ــاح إط افتت
هــدف  حــول  المجموعــة  داخــل  مشــترك  فهــم  إرســاء 
الورشــة ومحتواهــا وشــكلها. يهــدف إعــداد إطــار العمــل إلــى 
ــال  ــن خ ــة، م ــة ممكن ــل طريق ــة بأفض ــير العملي ــان س ضم
إنشــاء بيئــة مواتيــة علــى الحــوار والتعلّــم بيــن المشــاركين، 
وهــو مــا يمكــن إنجــازه عبــر تنــاول المبــادئ الحــوار، أي الثقــة، 
المشــاركين  علــى  يجــب  والمســاواة.  الصــدق،  والانفتــاح، 
للمشــاركة  بالشــجاعة  يتحلــوا  وأن  بالارتيــاح  يشــعروا  أن 
ويتطلّعــوا إليهــا. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال التوافــق 
ــى  ــوء إل ــل، واللج ــة العم ــد لورش ــن القواع ــة م ــى مجموع عل
الأســاليب لـ"كســر هاجــس الصمــت" التــي "يكتشــف" مــن 

خلالهــا كل مشــارك الآخريــن ويتواصــل معهــم.

يتضمّن افتتاح إطار العمل وإعداده عادةً العناصر التالية:

الدخول - قبل أن تبدأ. قم بالاستعداد وبإعداد الغرفة 

الترحيب بالميسّرين والمشاركين وتقديمهم 	

استعراض البرنامج والمسائل المطروحة 	

المعلومات العملية 	

قواعد الحوار 	

أساليب لكسر هاجس الصمت 	

تصميم الحوار بين أتباع الأديان



إلــى  العمــل  ورشــة  فــي  خبــرة  الأقــل  الميسّــر  يميــل  قــد 
لكــن  الحــوار.  إلــى  للانتقــال  المقدمــة  إنهــاء  فــي  الإســراع 
يمكــن اعتبــار أنّ الحــوار قــد بــدأ بالفعــل، خاصــة عنــد إشــراك 

المشــاركين فــي عمليــة وضــع القواعــد مثــلًا.

يمكــن أن تتضمّــن عمليــة وضــع القواعــد بعــض التعليمــات، 
بمــا فــي ذلــك: 

ــة،  ــاط الرئيس ــى النق ــودة إل ــى الع ــص عل ــة التلخي ــز عملي تركّ
فــي  الصحــو  تثيــر  التــي  التجــارب  إلــى  بالإضافــة  والحكــم، 
ــم  ــل. يت ــة العم ــال ورش ــرزت خ ــي ب ــاركين الت ــوس المش نف
تذكيــر المشــاركين بمــا تعلمــوه ويمنحــوا الفرصــة للتفكيــر 
فيــه. غالبًــا مــا تتطــرق ورشــة العمــل المخصصــة للحــوار 
ــي  ــة الت ــاعر القوي ــان للمش ــق العن ــة وتطل ــم العميق ــى القي إل
الصحيــح  التقريــب  المشــاركين. ويســاعد  تلــج فــي داخــل 
المشــاركين )والميســر( علــى المغــادرة مــن ورشــة العمــل 
فــي حالــة عاطفيــة جيــدة، كمــا يســلّط الضــوء علــى العمليــة 

ــا. ــاركة فيه ــت المش ــف كان ــن كي ويبيّ

فــي  يأخــذ  أن  التخطيــط  علــى  يجــب  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الاعتبــار الأبعــاد الثلاثــة التــي تتمتّــع بهــا ورشــة العمــل:

العمل

العمــل هــو العنصــر الجوهــري فــي ورشــة العمــل ويــدل علــى 
ــن  ــو يتضم ــاه، وه ــت والانتب ــن الوق ــدر م ــر ق ــب أكث ــا يتطل م
الخطابــات التقديميــة والأنشــطة والتماريــن والمناقشــات 
هــذه  عنــد  والمونولــوج.  والحــوارات  والإجابــات  والأســئلة 

النقطــة، يتجلــى الحــوار بصــورة أعمــق وأوضــح.

الصيغة النهائية

إلــى الجمــع بيــن أي  تهــدف المرحلــة الأخيــرة مــن الحــوا ر 
نهايــات مفكوكــة وداعًــا بشــكل صحيــح. هــذا مهــم مــن 
أجــل المشــاركين وكذلــك مــن أجــل ميســر ورشــة العمــل. 

تتكــون الصيغــة النهائيــة مــن ثلاثــة أجــزاء:

المشــاركين  مــن  الطلــب  أو  هــاوس  تشــاتام  قاعــدة 
داخــل  المتداولــة  المعلومــات  ســرية  علــى  الحفــاظ 

الغرفــة

احترام الاختلافات

عدم مقاطعة الآخرين عن الكلام

ــاحة  ــم المس ــكلام وإعطاؤه ــاركين بال ــماح للمش الس
ــك ــبة لذل المناس

عدم تقديم النصيحة لأي شخص

الاصغاء للآخرين

استخدام ضمير المتكلّم باستخدام تصاريح "الأنا"

الســماح للمشــاركين بتخطــي الأســئلة التــي لا يشــعرون 
ــعورًا  ــد ش ــا تول ــرون أنه ــا أو ي ــة عليه ــي الإجاب ــاح ف بالارتي

معينًــا فــي داخلهــم

تلخيص المحتوى

اختتام العملية

التقييــم مــن خــال الحصــول علــى تعليقــات المشــاركين 
حــول ورشــة العمــل

مــاذا  العمــل؟  ورشــة  ســتتمحور  عمّــا  المحتــوى: 
؟ ث ســيحد

الشــكل: كيــف ينبغــي أن تكــون تركيبــة العمليــة؟ كيــف 
ستجري؟

الــذي  ومــا  للديناميكيــات  تســتعدّ  كيــف  العمليــة: 
ــى أي مــدى يجــب إشــراك  ســيحدث بيــن المشــاركين؟ إل

ولمــاذا؟ المشــاركين 
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الشكل

ــور  ــا الأم ــير فيه ــي تس ــة الت ــن الطريق ــارة ع ــو عب ــكل ه الش
ويصعــب فصلهــا عــن المحتــوى، كمــا أنّ الشــكل والمحتــوى 
ــن  ــا م ــد إحداهم ــل أن يتواج ــن الأمث ــان وم ــران متكام عنص
دون الآخــر. فــي الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان علــى ســبيل المثــال، 
يتعلّــق الشــكل بكيفيــة وضــع الطــاولات والكراســي، وكيفيــة 
تعاملــك مــع المشــاركين كميســر خــال التواصــل معهــم 
)أي كل مــا تقولــه وتفعلــه(. فيتضمــن الشــكل، علــى ســبيل 
المثــال، إذا مــا كنــت تتعاطــى معهــم بشــكل رســمي أو ودي، 
بالإضافــة إلــى طريقتــك فــي توجيــه الحــوارات والتفكيــر فيهــا 
وعقدهــا. أثنــاء التخطيــط، يجــب عليــك أن تقــوم بخيــارات 
ــن أن  ــدلًا م ــة ب ــوى الورش ــكل محت ــم الش ــث يدع ــة بحي واعي

يتعــارض معــه.

علــى ســبيل المثــال، إنّ وضــع الكراســي بشــكلٍ دائــري هــو 
أمــر طبيعــي خــال الحــوار، لكــن يجــب عليــك دائمًــا أن تفكّــر 
فــي مــا إذا كان هــذا هــو حقًــا الخيــار الأمثــل لهــذه المجموعــة 
المعينــة، ولهــذا النهــار وهــذا البرنامــج. وحتــى إذا كنــت تتمتّع 
بحــس الفكاهــة إلــى حــد كبيــر، قــد لا تكــون هــذه الصفــة 
مناســبة لهــذه المجموعــة المعينــة والموضــوع المطــروح. 
فــكل مــا تقولــه وتفعلــه يُعظّــم ويُفسّــر بشــكل أكثــر دقــة 
ــك  ــة إلي ــار موجه ــون كل الأنظ ــاركين وتك ــام المش ــف أم تق
بوصفــك قائــد ورشــة العمــل. ويســتدعي ذلــك مزيــدًا مــن 
علــى  التصــرّف  بيــن  الصحيــح  التــوازن  وتحقيــق  التفكيــر 

ــرون ــا الآخ ــراك فيه ــي ي ــورة الت ــه للص ــك والتنب طبيعت

العملية

ــن  ــوار بي ــي الح ــة ف ــي عملي ــاركون ف ــارك المش ــا يش ــا م دائمً
ــا  ــن خلاله ــاركون م ــي يش ــة الت ــر أنّ الطريق ــان. غي ــاع الأدي أتب
يجــب  عنصــران  العمليــة  هــذه  فــي  مشــاركتهم  ومــدى 
مشــاركة  ترتبــط  التخطيــط.  أثنــاء  الاعتبــار  فــي  أخذهمــا 
المشــاركين بشــكل طبيعــي بأنشــطة الحــوار التــي لا تعــد 
المرحلــة  تبــدأ فــي  العمــل، وهــي  ولا تحصــى خــال ورشــة 
الافتتاحيــة بشــكلٍ واضــح حيــن يُطلــب مــن المشــاركين 
ــي  ــم ف ــدوا رأيه ــا أن يُب ــم أيضً ــد. ويمكنه ــى القواع ــاق عل الاتف
الأعمــال، وعــدد  يجــب وضعهــا علــى جــدول  التــي  القضايــا 
الاســتراحات التــي يحــق لهــم بهــا والأوقــات المخصصــة لهــا، 
بالإضافــة إلــى توقعاتهــم فــي مــا يتعلــق بمــا يأملــون فــي 
الاســتفادة منــه. عنــد المقارنــة والتوفيــق بيــن التوقعــات، 
تبــدأ مــن الاتفــاق المبــرم، أي مــا جــرى الاتفــاق عليــه مســبقًا، 
والتأكــد إذا كان المشــاركون موافقيــن علــى ذلــك. فــي حــال 
لــم يوافقــوا، يتــم تعديــل البرنامــج قــدر الإمــكان بحســب 
أعطيــت  حــال  فــي  جيــدًا  النهــج  هــذا  يعتبــر  احتياجاتهــم. 
ــي  ــاركين ف ــاركة المش ــن مش ــة م ــة عالي ــى درج ــة إل الأفضلي
إلــى خــوض حــوار مــع  العمليــة، فهــي تدفعهــم مباشــرة 

بعضهــم البعــض حــول موضــوع يعنيهــم جميعًــا.

ــة ورشــة العمــل، يمكــن للمشــاركين أن يشــاركوا  فــي نهاي
وأن  مباشــر،  بشــكل  والاختتــام  التلخيــص  فــي  مــا  نوعًــا 
ــب  ــام، يج ــة الاختت ــي عملي ــم. ف ــي التقيي ــا ف ــاركون دائمً يش
الجديــد  مــا  التالييــن:  المســارين  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  أن 
الــذي تعلمــه المشــاركون )مكاســبهم(؟ ومــا رأيهــم فــي 

المشــاركة فــي الحــوار )تعليــق موجــه لــك كميســر(؟



الميسّر
ــع  ــا. وم ــة وإجرائه ــط للعملي ــؤولية التخطي ــوار مس ــى الح ــاس إل ــو الن ــي تدع ــة الت ــة أو المنظم ــخص أو المجموع ــل الش يتحم
ذلــك، فــإن كيفيــة تطورهــا هــي مســؤولية مشــتركة للمجموعــة. ويحقّــق الحــوار نتائــج مثمــرة بأكثــر طريقــة مجزيــة عندمــا 
يتولّــى شــخص أو أكثــر دور الميّســر أو المنظّــم أو مديــر الحــوار. وهــم يهدفــون إلــى إجــراء العمليــة وقيادتهــا وإتاحــة المجــال 
للمشــاركين للمشــاركة بســهولة فــي الحــوار. عندمــا يجتمــع النــاس لإجراء محادثــة حــول القضايا عاليــة المخاطــر أو يكونون 
بالفعــل فــي خضــم نــزاع متصاعــد، يتحمــل الميسّــر مســؤولية أوســع معيّنــة. وهــم بحاجــة إلــى الخبــرة والمهــارة فــي التيســيّر 
والحــوار وإدارة النزاعــات، وإلــى الاحتــرام العميــق لدقــة هــذه العمليــات. إذا لــم تجــري العمليــة بشــكل جيــد، فــإنّ المقصــود مــن 

حــل المشــاكل وبنــاء الاتصــالات يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر معاكــس ويــؤدّي إلــى تصعيــد التوتــر، مــا قــد يولّــد النــزاع.

مــن أفضــل الطــرق لبنــاء الجســور بالحــوار هــي الشــعور بالهــدف المحــدّد. إذا لــم يشــعر الفــرد أو المنظمــة المشــاركة 
ــن  ــد م ــع بمزي ــرى تتمتّ ــة أخ ــات متفاني ــخاص أو منظم ــع أش ــراكة م ــة ش ــن إقام ــن المستحس ــوار، فم ــراء ح ــتعداد لإج بالاس

المهــارات والخبــرة.
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للحــوار. هــذه  الســت  بالمراحــل  العشــرة  المبــادئ  ترتبــط 
النمــاذج مبنيّــة علــى فهــم واســع النطــاق لكيفيــة ســير 
عمليــات الحــوار ومــا هــو مطلــوب لتخطيطهــا وتنفيذهــا 
كإطــار  أيضًــا  النموذجيــن  كلا  ويعمــل  مثمــرة.  بطريقــة 
فعّــال لمراحــل التخطيــط المبكــرة للحــوار، بمــا فــي ذلــك 
عنــد التواصــل مــع المشــاركين المحتمليــن للبــدء فــي بنــاء 

الاختلافــات. الجســور عبــر 

مصــدر الصــورة: مركــز الملــك عبــد الله العالمــي للحــوار بيــن أتبــاع الأديــان والثقافــات )كايســيد(. »دليــل للحــوار بيــن الأديــان: 
تســوية الخلافــات وبنــاء مجتمعــات مســتدامة«. 2021.

.https://www.kaiciid.org/publications-resources/guide-interreligious-dialogue

المبادئ العشرة للحوار

تنفيذ الحوار المحلي بين أتباع الأديان 
الخاص بك بالشراكة مع الجهات الفاعلة 

والمؤسسات العقائديّة

عنــد  توجيهــي  كمبــدأ  التاليــة  العشــرة  المبــادئ  تعمــل 
هــي  المبــادئ  بعــض  للحــوار.  الأساســي  الهيــكل  تشــكيل 
ــن  ــر ضم ــض الآخ ــدرج البع ــا ين ــاركين، بينم ــؤولية المش مس

العمليــة. يقــود  الــذي  الشــخص  أو  المنظمــة  واجبــات 



الآمنــة  البيئــة  تشــجع  الآمنــة.  المســاحة  إنشــاء  	.1
المشــاركين فــي الحــوار علــى التعبيــر عــن المشــاعر والأفــكار 
وحتــى التصــورات الســلبية للآخريــن. تشــمل بعــض الميــزات 
التــي تســاعد فــي توليــد شــعور بالثقــة والانفتــاح معاملــة 
بعضهــم البعــض علــى قــدم المســاواة علــى الرغــم مــن 
عــدم تناســق القــوة ومشــاركة الوقــت والمــكان بشــكل 
عــادل بيــن جميــع المشــاركين. ولإنشــاء مســاحة آمنــة، يأخــذ 
الميسّــر أيضًــا البيئــة الطبيعيــة فــي الاعتبــار، ويحتــرم مختلف 
الأعــراف والاحتياجــات الدينيــة والثقافيــة والجنســانية، ويوازن 
بيــن الضغــوط الخارجيــة مثــل الأجهــزة الأمنيــة أو وســائل 

الإعــام.

ــى  ــب عل ــوار. يج ــاس الح ــم أس ــى أنّ التعل ــاق عل الاتف 	.2
المشــاركين أن يتوجّهــوا بالحــوار بقصــد الإلمــام بالآخريــن 
وتصوراتهــم عــن موضــوع الحــوار. هــذا ضــروري للنجــاح، لأنــه 
يقــاوم نهــج المفــاوض أو المناقــش، الــذي يهــدف إلــى إثبــات 
أحدهمــا علــى صــواب والآخــر علــى خطــأ. إنّ أبعــاد الحــوار بيــن 
ــرأس )العقــل( والقلــب )الإرادة( هــي جــزءٌ مــن هــذا المبــدأ. ال

اســتخدام مهــارات التواصــل المناســبة. تتوفّــر أنواع  	.3
عــدّة مــن أدوات التواصــل التــي يجــب عليــك اســتخدامها فــي 

ــان. ــاع الأدي ــن أتب ــوار بي ــة الح عملي

أولًا، يجــب عليــك الدخــول فــي اتصــال تفاعلــي. الحــوار يقودنــا 
إلــى اتصــال تفاعلــي. والتواصــل الــذي يتمتّــع بهــذه الصفــة 
يعــزّز الحــوار بــدوره. تشــعر أنــك مســموع ومرئــي ومفهــوم. 
ــو  ــمّ ه ــا يه ــا. م ــر حقً ــم الآخ ــمع وتفه ــرى وتس ــك ت ــعر أن تش
ــه  ــون في ــك أن تك ــذي يمكن ــد ال ــكان الوحي ــي الم ــون ف أن تك
فــي الوقــت الوحيــد الممكــن: هنــا والآن. لتحقيــق ذلــك، إنهــا 
ــة، وأن  ــك الخاص ــك وقيم ــة آرائ ــدة لمعرف ــاق جي ــة انط نقط

ــك. ــاعرك واحتياجات ــال بمش ــى اتص ــون عل تك

ــاص  ــدّث بإخ ــم، وتتح ــاط وتفهّ ــتمع بنش ــب أن تس ــا، يج ثانيً
واحتــرام. الاســتماع النشــط هــو أداة بســيطة وفعالــة لإظهار 
أنــك ســمعت حقًــا مــا قالــه الآخــر. أنــت تعبّــر عــن اهتمامــك 
الحقيقــي وفضولــك مــن خــال التركيــز بالكامــل علــى مــا 

جســد  لغــة  وتســتخدم  أســئلة  تطــرح  أنــت  الآخــر.  يقولــه 
مؤكّــدة ومقــدّرة، مثــل التواصــل البصــري والإيمــاءة. أنــت 
تشــير إلــى أنــك تريــد حقًــا فهــم مــا يــدور فــي ذهــن الشــخص 
تجاهــل  يعنــي  صــوره  أنقــى  فــي  الفعــال  الاســتماع  الآخــر. 
ــى  نفســك. هــذه نقطــة أساســية يجــب ملاحظتهــا. نميــل إل
أن نكــون محــط الاهتمــام فــي المحادثــة وأن نقــول مــا عندنــا. 
ونريــد أن نســاعد. لا حــرج فــي ذلــك. لكــن فــي المحادثــات التــي 
تــم فيهــا اختيــار الاســتماع بنشــاط عــن عمــد كأداة لتحفيــز 
الحــوار، يجــب عليــك مقاومــة إغــراء التعبيــر عــن رأيــك. أنــت 
تمتنــع عــن تقديــم المشــورة واقتــراح الحلــول. إلا إذا ســئلت 
مباشــرةً خــاف ذلــك، فأنــت علــى وشــك تولــي المحادثــة 
ــي  ــاركة ف ــى المش ــا إل ــي تقريبً ــذا لا يفض ــوء. وه ــليط الض وتس

ــوار. ــل والح التواص

أخيــرًا، يجــب عليــك ممارســة التصويــر المــرآوي، بمــا فــي ذلك 
طــرح أســئلة مفتوحــة وتكــرار )أجــزاء( ممــا يقولــه الشــخص 
ــم  ــادة التفاه ــوار وزي ــوة الح ــيطة لدع ــرق بس ــي ط ــر، وه الآخ
المتبــادل. التصويــر المــرآوي يعنــي تقديــم، كلمــة بكلمــة، 
مــا قالــه الآخــر للتــو. إنهــا تقنيــة بســيطة تســتخدم أيضًــا 
فــي الاســتماع النشــط. يعكــس التصويــر المــرآوي إشــارات 
للآخــر أنــك ســمعت مــا قيــل. فــي الوقــت نفســه، يظهــر تأثيــر 
ميكانيكــي معيّــن يمكّنــك مــن فهــم أمــر أفضــل عندمــا 
تقولــه بصــوت عــالٍ. ومــن هنــا جــاء التعبيــر عــن »الاســتماع 
بتمعّــن« إلــى وجهــات نظــر الشــخص الآخــر. يمكنــك أيضًــا 
ــى  ــدك. عل ــة جس ــرآوي بلغ ــكل م ــر بش ــخص الآخ ــر الش تصوي
ســبيل المثــال، يمكنــك الميــل إلــى الأمــام عندمــا يفعــل 
الآخــر ذلــك؛ ووضــع يــدك تحــت خــدّك، عندمــا يفعــل الآخــر 
ــوك  ــا يدع ــري، عندم ــل البص ــام بالتواص ــه؛ أو القي ــر نفس الأم
ــرد  ــنا بمج ــذا بأنفس ــل كل ه ــن نفع ــك. نح ــام بذل ــر للقي الآخ
هنــاك  يكــون  أن  نريــد  وعندمــا  التفاعلــي،  الاتصــال  إنشــاء 
اتصــال أعمــق. ولكــن يمكننــا أيضًــا تحفيــز الاتصــال مــن خــال 

ــد. ــن عم ــرآوي ع ــكل م ــر بش ــر الآخ تصوي
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تســاعد  المناســبة.  الأساســية  القواعــد  وضــع  	.4
ــة.  ــة آمن ــة بيئ ــوار وتهيئ ــير الح ــى تيس ــية عل ــد الأساس القواع
يمكــن وضــع القواعــد مــع المشــاركين أو وضعهــا فــي البدايــة 
إلــى  المشــاركين  دعــوة  المهــم  مــن  الميسّــر.  بواســطة 
تعديــل القواعــد أو اقتراحهــا لتشــجيع المجموعــة علــى تولــي 

تنفيذهــا. تســهيل  وبالتالــي  الأمــور  زمــام 

تحمّــل المخاطــر والتعبيــر عــن المشــاعر ومواجهــة  	.5
الثقــة  بنــاء  إلــى  الحــوار  يهــدف  وصــدق.  بأمانــة  التصــورات 
وتوفيــر الشــعور بالأمــان فــي المجموعــة. يجــب تشــجيع 
المشــاركين علــى المشــاركة بنشــاط، والتحــدّث بصراحــة 
ومشــاعر  أفــكار  إلــى  باهتمــام  والاســتماع  القلــب،  ومــن 
إمكانيــة  تعزيــز  إلــى  المخاطــرة  تــؤدي  أن  الآخريــن. يمكــن 

والآخريــن. للــذات  الأعمــق  والفهــم  التعلّــم 

وضــع العلاقــات فــي المقــام الأول. الحــوار عمليــة  	.6
تحويليّــة تقــوم علــى بنــاء العلاقــات والثقــة بيــن مختلــف 
الشــخصيات والهويــات للتغلــب علــى ســوء الفهــم وإدارة 
ــة الطــرف  ــل طريقــة القيــام بذلــك فــي رؤي الاختلافــات. تتمثّ
الآخــر كشــريك وليس منافسًــا وملاحظة مصلحة مشــتركة 
فــي حــل المشــكلة بــدلًا مــن تحويلهــا إلــى أمــر يفرقنــا. وحتــى 
إذا لــم تحــل المســائل فــي مــا بيــن المشــاركين فــي الحــوار، 

ــم. ــتدامة بينه ــات مس ــاء علاق ــو بن ــدف ه ــى اله يبق

تدريجيــاً.  وتجاوزهــا  الصعبــة  المســائل  معالجــة  	.7
لنجــاح  حيــوي  أمــر  العلاقــة  فــي  الاســتثمار  أن  إلــى  نظــرًا 
الحــوار، فنحــن بحاجــة إلــى التعامــل مــع الموضــوع الإشــكالي 
مــن  أصبــح  العلاقــة،  بنــاء  فــي  اســتثمرنا  كلمــا  تدريجيًــا. 
الأســهل معالجــة المســائل الصعبــة. إن معالجــة المســائل 
ومــن  عاطفييــن؛  المشــاركين  تجعــل  أن  يمكــن  الصعبــة 
المهــم الابتعــاد تدريجيًــا عــن هــذه المواضيــع والتركيــز علــى 
هــذه  لحــل  المشــتركة  والمصالــح  والاحتياجــات  العلاقــة 

المســألة.



ــذه  ــكّل ه ــد. تش ــو جيّ ــى نح ــدار عل ــوار الم ــا الح ــر به ــي يم ــة الت ــل المختلف ــت المراح ــل الس ــوذج المراح ــرح نم يش
ــق. ــط أو التطبي ــة التخطي ــي مرحل ــك ف ــواء أكان ذل ــوار، س ــة الح ــهيل عملي ــر لتس ــا الميس ــاق يحتاجه ــاط انط ــل نق المراح

: تعامــل فــي أي لقــاء مــع الآخريــن بذهــن متفتــح،  	.1
الــذات وعلــى الآخريــن  وكــن علــى اســتعداد للتعــرف علــى 
ــات  ــى وجه ــتماع إل ــتعداد للاس ــى اس ــن عل ــدة. ك ــرق جدي بط

هويتهــم. فهــم  وحــاول  الآخريــن  نظــر 

والمخــاوف  التحيــز  مواطــن  استكشــف  	.2
أو  بالقضايــا  واعتــرف  بنشــاط  اســتمع  والمحظــورات: 
تصــورات  محــطّ  تكــون  قــد  التــي  المواضيــع  أو  المســائل 
مزيــد  عــن  ابحــث  مختلفــة.  تفاهمــات  أو  نظــر  وجهــات  أو 
أســئلة استكشــافية لاكتشــاف  المعلومــات واطــرح  مــن 
القضايــا  إلــى  نظرتهــم  تحــدّد  التــي  الآخريــن  منطلقــات 

تفكيرهــم. وأنمــاط  العالميــة 

القضايــا  وضــح  النــزاع:  وقضايــا  الخلافــات  حــدّد  	.3
واكتشــف مــا هــي الرهانــات - كيــف يمكنــك "الاتفــاق علــى 
المواضــع التــي تشــكل محــط الخــاف". اتّخــذ قــرارًا مشــتركًا 
بشــأن نقطــة البدايــة للحــوار ومــا يجــب تضمينــه فــي جــدول 

الأعمــال.
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حــدّد  الاتفــاق:  ونقــاط  المشــتركة  القواســم  أبــرز  	.4
المشــتركة.  والاهتمامــات  والقيــم  والاحتياجــات  الأغــراض 
مشــتركة. أهــداف  أي  عــن  وابحــث  التحيــزات  عــن  ابتعــد 

ضــع خطــة عمــل ملموســة: تحــدّث عمــا يمكــن  	.5
المشــترك  الهــدف  أو  الغــرض  مــن  بــدءًا  معًــا  بــه  القيــام 
ــات  ــي الجه ــن ه ــة، وم ــوات التالي ــح الخط ــه. وضّ ــق علي المتّف
الأخــرى الواجــب إشــراكها، وكيــف يمكــن مشــاركة الرؤيــة 

الآخريــن. مــع  للتغييــر  المشــتركة 

الإنجــاز  أكّــد علــى  الحواريــة:  العلاقــة  حافــظ علــى  	.6
المحقّــق مــن خــال الوصــول إلــى طريقــة للتعــاون ودعــم 
متفــق  مشــتركة  إجــراءات  خــال  مــن  مشــتركة  قضيــة 
عليهــا. تعــرف علــى كيفيــة الحفــاظ علــى الحــوار النشــط، 
وواظــب علــى تدعيــم العلاقــات الجديــدة وإلهــام الآخريــن 

الإيجابــي. التغييــر  لنشــر 
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عنــد تطبيــق الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان، مــن الطــرق المتاحــة 
الأخطــاء  مــن  للتعلــم   - الصحيــح  المســار  علــى  للبقــاء 
والنجاحــات وإجــراء التعديــات عنــد الحاجــة - هــي تتبــع مســار 
الحــوار بشــكل واع. هــذه الممارســة، المعروفــة أيضًــا باســم 
ــة  ــة لنظري ــون مواكب ــم )MEL(، تك ــم والتعل ــد والتقيي الرص
ــح  ــال توضي ــن خ ــروع م ــى المش ــة إل ــكل إضاف ــر. وتش التغيي
النهــج والأســاس المنطقــي والهــدف وهــي تتطلّــب وعيًــا 
ــب  ــاليب الواج ــك الأس ــي ذل ــا ف ــم، بم ــة التقيي ــديدًا بكيفي ش

اســتخدامها والمؤشــرات الواجــب رصدهــا.

تقييــم نجــاح الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان: تُظهــر الأبحــاث أن 
ــاء  ــي بن ــي وف ــي الإيجاب ــر الاجتماع ــي التغيي ــاهم ف ــوار يس الح
الســام. ومــع ذلــك، قــد يكــون تقييــم نتائــج مبــادرات الحــوار 

ــة: ــباب التالي ــا للأس ــرًا صعبً ــر أم الأصغ

قــد يكــون مــن الصعــب تجســيد النتائــج علــى أرض الواقــع 
ــأ؛ ــر بط ــا أكث ــون ظهوره ــد يك وق

مــن  متنوعــة  مجموعــة  المبــادرات  تشــمل  مــا  غالبًــا 
ــد؛  ــاط الرص ــدّد نق ــاءلة وتع ــرص المس ــوزع ف ــع ت ــراف، م الأط

لكــي يكــون الرصــد فعــالًا، يجــب أن يكــون مــن الممكــن رصــد 
التغييــر علــى مســتويات مختلفــة، بمــا فــي ذلــك:

الأنشطة المنفذة )العملية( 

فعالية الأنشطة )الأداء( 

النواتج

الأثر

قــد يكــون مــن الصعــب تتبّــع التغييــر علــى مســتوى أعلــى 
الأفــراد  مختلــف  بيــن  الجوهريــة  الشــراكات  مــن  انطلاقًــا 
والمنظمــات والمؤسســات تحديــدًا فــي الوقــت الفعلــي وعلى 
مســتوى آخــر مــن دون رصــد مناســب وفعــال ومــوارد كافيــة. 
بالتالــي، قــد يكــون مــن الصعــب التعــرف علــى آثــار نشــاط 
ــن أو المبــادرة ككل. علــى الرغــم مــن هــذه الصعوبــات،  معيّ
ــب أن  ــك، يج ــن ذل ــدلًا م ــم.  ب ــة التقيي ــي عملي ــي تخط لا ينبغ
والتقييــم  الرصــد  عمليــة  تواجــه  التــي  بالتحديــات  نعتــرف 
والتعلــم وأن نســتخدم الأســاليب النوعيــة والكميــة لقيــاس 

النتائــج، الملموســة وغيــر الملموســة.

يمكــن أن يــؤدي الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان إلــى الكثيــر مــن 
النواتــج الملموســة. فــي مبــادرات بنــاء الســام، علــى ســبيل 
أو  جديــدة  مــادة  إنشــاء  الناتــج  يكــون  أن  يمكــن  المثــال، 
المتمحــور  الدينــي  للتعليــم  الموجــودة  المــواد  تحســين 
أو  والمــدارس  والملاجــئ  المنــازل  بنــاء  أو  الســام،  حــول 
الأنشــطة  تتضمّــن  الجديــدة.  والأدبيــات  البحــوث  إصــدار 
الكفيلــة بالمســاهمة فــي بنــاء الســام وبتحقيــق نواتــج 
ــة  ــان لمكافح ــاع الأدي ــن أتب ــترك بي ــل المش ــة العم ملموس
خطــاب الكراهيــة، والاســتجابة للمشــاكل الصحيــة، والحــدّ 

مــن الفقــر ومعالجــة تغيــر المنــاخ.

كمــا أن زيــادة الثقــة بيــن مجموعتيــن عرقيتيــن أو دينيتيــن 
ــة.  ــر الملموس ــج غي ــدى النوات ــى إح ــال عل ــي مث ــن ه مختلفتي
عــادةً مــا تتطلــب نتيجــة كهــذه تعاونًــا مشــتركًا مكثفًــا 
ــات  ــادئ وتطلع ــر مب ــة وتطوي ــاب الكراهي ــة خط ــي مكافح ف
وأولويــات مشــتركة مــن خــال الحــوار فضــلًا عــن أنشــطة 
المتابعــة ذات الصلــة. قــد تــؤدي هــذه الإجــراءات التعاونيــة إلى 
زيــادة المواجهــات عبــر الحــدود الفاصلــة بيــن أتبــاع الثقافــات 
أو الأعــراق أو الأديــان وإنشــاء رأس مــال اجتماعــي، مــا قــد 
المجموعــات  بيــن  الاســتقطاب  مــن  الحــدّ  فــي  يســاهم 
ــي  ــرات ف ــى تغيي ــا إل ــود أيضً ــذه الجه ــؤدي ه ــد ت ــة. ق المختلف
الخطــاب علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أو فــي قنــوات 

البــث الإخبــاري.

الرصد والتقييم



تشــمل المعاييــر النوعيــة الرئيســية لتقييــم النجاحــات التركيــز علــى التغييــرات فــي العلاقــات والتصــورات والمعتقــدات أثنــاء 
ــن  ــا، م ــذه وتأثيره ــام ه ــاء الس ــادرات بن ــبب مب ــن س ــق م ــة. للتحق ــارات المفتوح ــص والاستفس ــردية والقص ــتخدام الس اس
الضــروري وجــود خطــة ومــوارد مخصصــة لعمليــات الرصــد والتقييــم.  يمكــن أن يشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال، مقابــات 
متعمقــة مــع المجموعــات المســتهدفة التــي تمــر بالتغييــرات. يجــب أن تنظر هــذه العمليــات في رصــد العوامــل الخارجية التي 
لا تشــكل جــزءًا مباشــرًا مــن عمليــة الحــوار بمــرور الوقــت، مثــل الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الأفــراد أو الجماعــات أو المنظمــات 
القادريــن علــى التأثيــر فــي الســياق السياســي أو ســياق بنــاء الســام. نظــرًا إلــى عــدم وجــود حــدّ لعــدد هــذه العوامــل، يجــب أن 
ــرأي  ــي ال ــل التحــولات ف ــاح التدخّــل، مث ــزأ مــن نج ــزءًا لا يتج ــدّ ج ــي تع ــية الت ــى مؤشــرات الأداء الرئيس ــد عل ــز مجهــود الرص يرك

العــام والتغطيــة الإعلاميــة لقضيــة مــا.

اســتمع إلــى ثــاث مــن الجهــات الفاعلــة العقائديّــة حــول كيفيــة التعامــل مــع الحــوار بيــن أتبــاع الأديــان فــي الولايــات المتحــدة 
.https://www.youtube.com/watch?v=tPnZArtsG_c :2001 بعــد 11 ســبتمبر/أيلول

المصــدر: Tedx Talks. تيــد اكــس دي يــو أصدقــاء بيــن الأديــان - كســر المحرمــات فــي الحــوار مــا بيــن أتبــاع الأديــان". 26 أيــار/
.https://www.youtube.com/ watch?v=tPnZArtsG_c .2011 مايــو
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لا يتــم تنفيــذ مبــادرة الحــوار فــي يــوم واحــد. علــى الرغــم 
مــن  النقــاش  نقــل  يتضمّــن  الحــواري  النهــج  أن  مــن 
الأطــر الهامشــية إلــى الأطــر الشــعبوية، فــإنّ الكثيــر مــن 
ــا  ــى الحــوار عمومً ــزال تنظــر إل المؤسســات والمنظمــات لا ت
الاســتثناء  أنــه  علــى  خصوصًــا  الأديــان  أتبــاع  بيــن  والحــوار 
وليــس القاعــدة. قــد يبــدو الترويــج للحــوار وكأنــه مهمــة 
شــاقة. فهــو يتطلــب المــوارد والتصميــم والشــجاعة لبنــاء 
الجســور عبــر الحــوار وعبــور هــذه الجســور. إن إدراك هــذه 
التحديــات يتيــح قــدرًا أكبــر مــن المرونــة عنــد الترويــج للحوار.

مــا  للحــوار  الترويــج  عنــد  النموذجيــة  التحديــات  تشــمل 
يلــي:

قــد يواجــه تطبيــق الحــوار علــى الســياقات المعتــادة علــى 
النقــاش المقاومــة. علــى ســبيل المثــال، قــد يكــون هــذا هــو 
واقــع الحــال فــي السياســة، حيــث يكــون النقــاش هــو الشــكل 
ــن  ــي تهيم ــة الت ــم التعليمي ــي النظ ــل، وف ــي للتواص النموذج
ــد  ــط وأن القائ ــدة فق ــة واح ــود حقيق ــات بوج ــا الافتراض عليه
إلــى العمــل مــن  أو المعلــم "دائمًــا علــى حــق". قــد يُنظــر 
ــارة  ــي أو إث ــام الحال ــي النظ ــكيك ف ــه تش ــى أن ــر عل ــل التغيي أج

ــدًا. ــاره تهدي ــن اعتب ــاكل ويمك المش

ينظــر بعــض النــاس إلــى الحــوار علــى أنــه "غيــر جــدي" لأنــه 
علــى  هــذا  قياســه.  ويصعــب  ملمــوس  غيــر  أحيانًــا  يُعتبــر 
الرغــم مــن التأثيــر الإيجابــي الكبيــر الــذي يمكــن أن يحدثــه 
الحــوار علــى التغييــر والتقــدم، وهــو إلــى حــد كبيــر تأثيــر تلــك 

الثقــة المتبادلــة الناشــئة بيــن الأطــراف.

يتــم  عندمــا  إلينــا  بالنســبة  طبيعــي  أمــر  الحــوار  مقاومــة 
الطعــن بنظرتنــا للعالــم وهويتنــا أو عندمــا يحــاول الآخــرون 

إقناعنــا.

قــد ترتبــط التحديــات عنــد تعزيــز الحــوار بيــن أتبــاع 
الأديــان بظــروف عــدّة، منهــا مــا يلــي:

مختلفــة.  بطــرق  الدينيــة  الهويــة  أهميــة  إلــى  يُنظــر 
ــة  ــن مجموع ــة ضم ــة الديني ــاس بالهوي ــض الن ــزّ بع يعت
عقائديــة معينــة، علــى الرغــم مــن أن درجــات التزامهــم 
وممارســتهم قــد تختلــف. يشــعر الآخــرون بالتشــكيك 
ــي  ــة ف ــدون صعوب ــه ويج ــام عن ــى الإحج ــن أو حت ــي الدي ف
الارتبــاط بــه.  كمــا لا يهتــم البعــض الآخر بمفهــوم الدين 

ــة. ــى العلماني ــلًا إل ــر مي ــة أكث ــون بهوي ــم يتمتّع أو أنه

ــر  ــى م ــلبية. عل ــمعة س ــن س ــياقات، للدي ــض الس ــي بع ف
بَ ســوء اســتخدام الديــن فــي بــؤس البشــر  التاريــخ، تســبَّ
بشــكل مؤســف. إذ جــرى اســتغلال التعاليــم الدينيــة 
لإثــارة التمييــز والتحريــض علــى العنــف أو اســتخدمها 
أو  الإقصــاء  أو  الحربيــة  للتعبئــة  كأداة  السياســيون 

التمييزيــة. الممارســات  لتزكيــة 

ــرات  ــبّبات التوت ــن مس ــزء م ــه ج ــى أن ــن عل ــى الدي ــر إل يُنظ
فــي المجتمــع. يربــط بعــض النــاس الديــن بالنزاعــات بــدلًا 
مــن الســام. قــد يــؤدي هــذا الواقــع إلــى ميــل لاســتبعاد 
القــادة العقائدييــن والمنظمــات العقائديــة مــن عمليــات 
صنــع القــرار المهمــة. يمضــي بعــض المجتمعــات فــي 
الحيــاة مــن دون وعــي بأهميــة إشــراك الأقليــات الدينيــة 

أو الثقافيــة فــي القــرارات المهمــة.

تحدّيّات تنفيذ الحوار بين أتباع 
الأديان



ــات  ــر بالاختلاف ــق الأم ــا يتعلّ ــةً عندم ــا خاص ــر دياناتن ــرى غي ــان الأخ ــة بالأدي ــة أو المعرف ــة الديني ــص المعرف ــؤدي نق ــد ي ق
بيــن  التشــكيك  التحيّــز ومســاحة  الثقــة وزيــادة  انخفــاض  إلــى  المختلفــة،  العقائديــة  الجماعــات  بيــن  والتشــابهات 

الجماعــات.

قــد لا يكــون تمثيــل أولئــك الذيــن يشــاركون معبّــرًا عــن وجهــة نظــر أو مبنيًــا علــى الفئــات المجتمعيــة المختلفــة. يمكــن 
أن تفضــي الحــوارات بيــن أتبــاع الأديــان المختلفــة وأتبــاع الديــن الواحــد إلــى الإقصــاء بنــاءً علــى الهيــاكل والقيــم الهرميــة 

والأبويــة القائمــة.

قد تبرز حواجز اللغة بين الفئات المجتمعية المختلفة.

لكــن، توجــد طــرق متنوعــة للتغلــب علــى هــذه التحديّــات، مثــل معرفــة نقــاط الاســتفزاز لديــك بهــدف تحديــد لمــا يتولــد ذاك 
الأثــر لديــك لــدى طــرح بعــض المســائل أو اســتخدام بعــض كلمــات التأكيــد بــدلًا مــن النفــي أو النقــد. مهمــا كان التحــدي، فمــن 

المهــم الحفــاظ علــى بيئــة مــن الانفتــاح والاحتــرام.

"لا" هــي كلمــة يمكنهــا بســهولة تعطيــل الحــوار أو إنهائــه. يعــدّ هــذا التمريــن طريقــة ممتعــة لتجربــة قــول "نعــم" والتغلــب 
علــى تحدّيــات الحــوار مــن خــال استكشــاف أرضيــة مشــتركة والتوصــل معًــا إلــى أفــكار جديــدة. إلــى جانــب كونــه تمرينًــا ممتعًــا، 

فهــو يســاعدنا علــى ممارســة وتطويــر ســلوك التقبــل والتفكيــر الإبداعــي والإيجابيــة والانفتــاح.

للتحضير: 

ســيكون اثنــان مــن الميســرين المتشــاركين جاهزيــن لاســتعراض التمريــن أمــام المشــاركين. فــي حــال عــدم وجــود ميسّــر 
مشــارك، ســيحتاج الميسّــر إلــى اختيــار مشــارك واحــد مــن المجموعــة بشــكل مســبق وشــرح النشــاط لــه أو لهــا. تأكّــد مــن أن 

المشــارك ليــس خجــولًا جــدًا وســيكون مرتاحًــا بمــا يكفــي للمشــاركة فــي اســتعراض التمريــن أمــام الجميــع.

نشاط نعم، يا أحمد

دوّن ما لديك من أفكار!
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ــم  ــون وه ــة التلفزي ــى شاش ــم عل ــن نراه ــات الذي ــي المبيع ــا مندوب ــم جميعً ــي: "نعل ــو التال ــى النح ــن عل ــر التمري ــرح الميسّ يش
ــن الــذي يمثــل الحــل لجميــع المشــاكل. فــي هــذا  ــج لمنتــج وبيعــه، مثــل فرشــاة الأســنان أو صنــدوق التخزي ــون التروي يحاول

ــا أحمــد، وســأحاول بيــع هــذا القلــم لــك بمســاعدة زميلــي أحمــد ". ــن، أن التمري

ادعُ المشــاركين إلــى المشــاهدة بعنايــة حيــث ســيُطلب منهــم لاحقًــا القيــام بتمريــن مماثــل. ابــدأ بتطبيــق التمريــن مــن بــاب 
العــرض التوضيحــي، وفقًــا للمثــال أدنــاه.

بعــد العــرض التوضيحــي، يتــم تقســيم المشــاركين إلــى أزواج ويجــب أن يتوزعــوا فــي القاعــة مــع الحفــاظ علــى مســافة فاصلــة 
بينهــم.  ســيقومون بــدور منــدوب المبيعــات بأنفســهم، وســيجرون محادثــة مماثلــة، والفــارق الوحيــد هــو أنهــم يحاولــون 

بيــع منتــج مختلــف مــن اختيارهــم.

قبل البدء، يسلّط الميسّر الضوء على الإرشادات التالية مرة أخرى: 

اسم كلا المشاركين في التمرين هو أحمد )أو أي اسم آخر(.

يجب أن يتخيل كلا المشاركين أنهما في برنامج تلفزيوني يروّج للمنتج.

يجــب أن يبــدأ كل مــن الشــخصين وعلــى التوالــي بالقــول: "نعــم، يــا أحمــد" ومــن ثــم يبحــث كل منهمــا عــن طريقــة لتكــرار مــا 
قالــه زميلــه عــن المنتــج، قبــل إضافــة جملــة جديــدة خاصــة بــه.

أحمد -1 "أنا أحمد، وهذا زميلي أحمد ونحن هنا لنخبرك عن هذا القلم السحري".

أحمد -2 "نعم، يا أحمد، هذا القلم فريد من نوعه ويمكنه كتابة أي شيء في 10 ثوانٍ".

أحمد -1"نعم، يا أحمد، لا يمكنه كتابة أي شيء في 10 ثوانٍ فحسب، بل هو أيضًا يعزف الموسيقى عندما تكتب به".

أحمد -2 "نعم، يا أحمد، وليس موسيقى فحسب! في الواقع يمكن أن يتحوّل إلى شاشة لعرض الأفلام ".

أحمد -1"نعم، يا أحمد، لا يعرض الأفلام فحسب، بل إنه متصل أيضًا بالإنترنت".

أحمــد -2نعــم، يــا أحمــد، ليــس مجــرد اتصالــه بالإنترنــت هــو مــا يجعلــه مميــزًا! هــل تعلــم أنــه يمكنــك اســتخدامه أيضًــا لإجــراء 
مكالمــات هاتفيــة؟ ".

أحمــد -1نعــم، يــا أحمــد أعــرف، مكالمــات هاتفيــة! وهــل تعــرف مــاذا بعــد؟ يمكنــه أيضًــا قيــاس ضغــط الــدم ومعــدّل ضربــات 
القلــب! ".

أحمد -2 "نعم، يا أحمد، فهو لا يقيس ضغط الدم ومعدل السكر فحسب، بل يمكنه أيضًا تسخين قهوتك!".

أحمد -1 "نعم، يا أحمد، تسخين القهوة ليس الشيء الوحيد الذي يجيده ... هو قلم قادر على الكلام!

أحمــد 2-2 "نعــم، يــا أحمــد، لا يمكنــه التحــدث فقــط، بــل يقيــس أيضًــا درجــات حــرارة الطقــس ويقــدّم تنبــؤات أحــوال الطقــس 
لمــدة عشــرة أيــام".

ابدأ النشاط:

على سبيل المثال:

نشاط نعم، يا أحمد )تابع...(



نشاط نعم، يا أحمد )تابع...(

ادعُ المشــاركين للجلــوس فــي دائــرة مــن أجــل التفكيــر فــي التمريــن. اتــرك بعــض الوقــت لبعــض المــزاح أو الضحــك قبــل الانتقــال 
إلــى التفكيــر بجدّيّــة أكبــر.

كيف كان شعورك خلال هذا التمرين؟ 

كيف كان الأمر بالنسبة إليك أن تسمع زميلك يجيبك بـ "نعم" في كل مرة؟

كيف شعرت وأنت تبدأ ردك بـ "نعم" في كل مرة؟

هل ساعدك سماع زميلك يكرّر ما كنت تقوله قبل إضافة شيء ما؟

هل تعتقد أن أداة المخاطبة هذه، أي "نعم و ..." يمكن أن تكون مفيدة في محادثات الحياة الواقعية؟ كيف؟

عمليّة  التأمّل:

أسئلة مطروحة للتفكير:
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نشاط نعم، يا أحمد )تابع...(

هــل يمكنــك التفكيــر فــي المحادثــات الواقعيــة التــي أجريتهــا، حيــث تبــدأ الجمــل عــادةً بـــ "لا" أو "أنــا أختلــف معــك"؟ كيــف شــعرت وكيــف 
كان رد فعلــك؟

هل يمكنك التفكير في المحادثات الواقعية التي تذكرك بالمحادثة التي أجريتها في هذا التمرين؟

مــا هــي الجمــل أو الكلمــات أو طــرق التحــدث التــي يمكــن أن تدعــم تواصــل بعضنــا مــع البعــض الآخــر بطريقــة إيجابيــة وقائمــة 
علــى تقبــل الآخــر؟

هل ستجرّب هذه الطريقة في التواصل في حياتك اليومية؟ لماذا ومع من؟

https://duf.dk/fileadmin/ .ــات ــل النزاع ــي لح ــز الدنمارك ــي والمرك ــباب الدنمارك ــس الش ــوار". 2020. مجل ــب الح ــن. "كتي ــت ليندغري ــد، مي ــن: هيل ــدر التمري مص

.user_upload/Editor/documents/International/Dialogambassadoererne/DialogueHandbook final-169600 1_.pdf

أسئلة مطروحة للتفكير:
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